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NOTA DEL EDITOR

entro de cada una de las organizaciones es menester emplear

mecanismos que permitan salvaguardar los recursos, promover la

eficacia y obtener informacién financiera confiable. De esta manera,
surge el control interno como un sistema de gestidn estratégico, integrado
por un conjunto de planes, métodos, principios, normas, procesos y
procedimientos encargados de verificar y evaluar todas la actividades y
operaciones desarrolladas en la organizacion, asi como también la forma en
que se administran la informacion y los recursos, y si dicha administracion
va acorde con las politicas trazadas por la direccién y, a su vez, sujeta a las
normas legales vigentes.

De esta forma, comprendiendo la importancia del control interno en

todas las empresas, en especial, aquellas con proyeccion de crecimiento y
permanencia en un mercado cada vez mas competitivo, hemos desarrollado
esta publicacion con la colaboracién del equipo editorial e investigativo de
Actualicese, y, aunque sabemos que el sistema de control interno que se
emplee depende de la estructura y necesidades de cada organizacion, hay
aspectos y generalidades que aplican para todas sin importar su tamafio,
sector o actividad econdmica.

Es por eso que usted, apreciado lector, encontrara en el contenido de esta
publicacion elementos que puede implementar en su organizacion; con ello
queremos resaltar que nuestro compromiso con las empresas se extiende
también hacia el objetivo de proveer herramientas Utiles que potencialicen y
dinamicen su objeto social.
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GENERALIDADES DEL
CONTROL INTERNO

mediante el cual una organizacion establece principios,

métodos y procedimientos que, coordinados y unidos
entre si, buscan proteger los recursos de la entidad, asi
como prevenir y detectar fraudes y errores dentro de los
diferentes procesos desarrollados en la empresa.

E | control interno puede definirse como el plan

El establecimiento de un sistema de control interno en

una compafiia tiene importantes efectos positivos en su
gestion, al igual que en la proyeccion de sus operaciones. Al
implementar un sistema de este tipo, la organizacion puede
esperar, entre otros resultados, los siguientes:

a. Eficacia, eficiencia y economia en las operaciones que
ejecuta, de tal forma que las tareas trazadas por la
organizacion para el cumplimiento de sus objetivos
misionales se lleven a cabo de la mejor manera.

b. Elevar la tasa de cumplimiento de las normas internas
que la organizacion ha disefiado, al igual que aquellas
establecidas por el ambiente externo; esto incluye
manuales, leyes, planes, programas y proyectos, etc.

c.  Maximizar la explotacion de recursos, tanto financieros
como fisicos, mediante su proteccion, a través de la
administracion, de posibles fuentes de riesgo.

ME
~4g MEN( INTERACTIVO

CONTROL INTERNO PARA
LAS OPERACIONES DE LA
ENTIDAD

CONTROL INTERNO EN
LOS SECTORES PUBLICO Y
PRIVADO

DISENO DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

ALCANCE DEL CONTROL
INTERNO EN LAS
ORGANIZACIONES

ACTIVIDADES DE CONTROL
NECESARIAS PARA LA
EMPRESA

IMPLEMENTACION DE
PRACTICAS DE CONTROL
INTERNO EN MIPYMES

Control interno para las
operaciones de la entidad

a implementacion de un sistema de control interno
I—facilita el cumplimiento de los propdsitos proyectados con

relacién a la estructura operativa de la entidad, los cuales
estan construidos con fundamento en las preferencias, juicios
y estilos de la administracion.

Una premisa importante sobre la cual radica el triunfo de

los sistemas de control interno es comprender que, aun
cuando existe una gran variedad de entidades dedicadas a
ofrecer los mismos productos o servicios, cada una realiza sus
operaciones de forma muy particular y, por tanto, es imposible
encontrar entidades idénticas en este sentido.

La sola existencia de diferentes directivos y sus diversas
formas de manejar la organizacion, afectan la estructura y las
actitudes del personal, los controles necesarios y la forma de
adelantar los procesos para conseguir ese fin que, como se
menciond, puede ser semejante al de otras empresas. Estas
condiciones llevan a que una organizacion sea diferente a otra
en su totalidad y a que sus resultados, por consiguiente, se

vuelvan muy particulares.
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En tal sentido, es necesario que los
resultados de la compafiia puedan
confrontarse en un contexto especifico.
Por ejemplo, seria relevante que la
entidad se enfoque en potencializar los
siguientes aspectos:

a. Lafortaleza frente a las presiones
competitivas por calidad

b. Reducir los ciclos de tiempo para
ofrecer el producto al mercado

c. Mejorar de manera sustancial la
atencion al cliente

d. Acoplarse al cambio en tecnologia

El departamento de control interno
tendrd la responsabilidad de determinar
si los resultados de la compafiia, en un
periodo establecido, son acordes con

la realidad y demandas del mercado y

si estan expresados en términos que
permitan conocer por completo las
mediciones de desempefio.

La clave del éxito serd definir de forma
claray especifica los objetivos y estrate-
gias respecto a la operacion del negocio,
relacionandolos con los objetivos parti-
culares de los niveles de menor jerarquia
de la organizacion. Esto le procurara un
punto central para evaluar el compromiso
de los recursos sustanciales.

Requerimientos frente a la
proteccion de recursos

Uno de los propdsitos del sistema

de control interno es salvaguardar

los recursos de la empresa; si bien
podria intuirse que lograrlo depende
fundamentalmente de la adecuada
gestion de las actividades de operacion,
hay otros aspectos que afectan las
posibilidades de llevar a cabo dicho
proposito. Entre estos se cuentan:

a. Laincorrecta administracion y preven-
cion de pérdidas por sucesos indesea-
dos como por ejemplo, los hurtos.

b. Malas decisiones econémicas como
el hecho de vender productos por
debajo de los costos reales.

c. Laadquisicion de créditos con
tasas abusivas o riesgos dafiinos
que exceden la capacidad real de
endeudamiento.

d. Laimposibilidad de la organizacion
de retener empleados clave.

e. Incurrir en problemas de tipo
juridico que podrian haberse
evitado a tiempo.

f.  Proteger el manejo de recursos
como son la informacion financiera

y otros datos internos de elevada
importancia.

La clave del éxito sera balancear los
objetivos y los recursos al identificar las
actividades que son importantes para
la consecucion de la finalidad global y
principal de la organizacion.

Papel del sistema en el
cumplimiento de normas

Muchas decisiones que se toman en las
organizaciones deben responder a la
conduccidn de las actividades internas
haca el cumplimiento de leyes y otras
regulaciones aplicables, adicional a sus
propios manuales y demas disposiciones
administrativas. Todas estas normas
establecen las condiciones minimas

de comportamiento sobre aspectos
especificos, y el sistema de control
interno debe velar por su efectivo
cumplimiento.

Algunos ejemplos de regulaciones

que modifican los procesos internos
de las compafiias pueden ser las
relacionadas con la conservacién de

la cadena de frio para entidades que
fabrican o comercializan alimentos de
delicado almacenamiento, o aspectos
relacionados con seguridad industrial y
salud ocupacional.

Control interno en los sectores publico y privado

n el caso del sector publico, la estructura y funcionalidad

basica fue estipulada en la Ley 87 de 1993, reglamentada

luego por los Decretos 1826 de 1994 y 1437 de 2001
y modificada o actualizada por otros tantos documentos
normativos. Sin embargo, respecto a lo que nos interesa
destacar, el articulo 9 de dicha ley define la oficina de

coordinacion del sistema de control interno asi:

“Es uno de los componentes del Sistema de Control
Interno, de nivel gerencial o directivo, encargado de
medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de
los demas controles, asesorando a la direccion en la
continuidad del proceso administrativo, la reevaluacion

Funcidén asesora

de los planes establecidos y en la introduccion de los

correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas

u objetivos previstos”.
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Funciones de la oficina de control interno

La oficina de control interno, en la amplia dimensién del
aspecto normativo, tiene dos grandes funciones: una asesoray
otra evaluadora, como se indica en las siguientes lineas.

Una labor principal para quienes hacen parte de la oficina de
control interno es apoyar a los directivos en el desarrollo del
control de la empresa como un todo, desde las actividades
mas sencillas hasta las de mayor indice de especializacion y
dificultad, sin distinciéon de area o proceso de ejecucion.

Entre las labores de la oficina de control interno, estd ademas

la de fomentar la cultura de autocontrol como mecanismo
para el mejoramiento continuo, coadyuvar y participar en

@ Volver al menu
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la implantacion de adecuados
instrumentos de gestion y gerencia,
asi como en la construccién y
evaluacion periddica de los planes
de la empresa, informar de manera
permanente a los directivos sobre
el estado de la entidad a partir

de las evaluaciones internas
realizadas, orientar en el desarrollo
de los manuales de procesos,
procedimientos y control interno, y
establecer canales de comunicacion
con los diferentes entes de control
(interno y externo).

Funcidn evaluadora

Esta seria la funcion principal

del equipo de control interno, al
igual que la mas compleja, pues
trasciende de una funcion operativa
a un proceso de analisis de datos.
Entre las tareas especificas que le
corresponden, podrian enumerarse
las siguientes:

a. Verificar que el sistema de con-
trol interno haya sido establecido
de manera oficial y que su ejecu-
ciodn sea una labor transversal a
las de cada uno de los emplea-
dos, en especial de aquellos con
responsabilidades gerenciales.

b. Confirmar que las actividades de
control sean implicitas a todos
los procesos de la organizacién y
que se apliquen los mecanismos
necesarios para la participacion
permanente de todo el
personal.

c. Velar por el cumplimiento de la
normatividad existente para la
entidad.

d. Reportar de manera oportuna
todos los hallazgos positivos o
negativos del sistema, y ayudar
a su fortalecimiento y solucion.

e. Verificar que se implementen las
recomendaciones acordadas.

f. Velar por la permanente
actualizacion de los manuales
de control interno segun las
dindmicas de la empresa.

g.  Mediry evaluar la efectividad y
economia de los controles.

Responsables de la oficina
de control interno

Los funcionarios de la oficina de control
interno deben responder a ciertos
requerimientos de seleccion, perfil,
habilidades y competencias; en este
orden de ideas, deben tenerse en cuenta
los siguientes aspectos:

a. Elencargado de la oficina de control
interno debe ser designado por el
representante legal o maximo direc-
tivo de la entidad.

b. Las personas a quienes se les
encargue la gestion del area
deben ser elegidas tomando como
referente evaluativo su perfil;
para tal fin, debe estructurarse
un riguroso proceso de seleccion
del que solo deben hacer
parte personas con idoneidad
profesional y moralmente
intachables; el proceso de
seleccién debe tener tal nivel
que ser considerado candidato
represente un honor.

c. Reconociendo que la labor del drea
se concentra sobre todo en ofrecer
apoyo conceptual y asesoria, no se
requiere gran inversion de recur-
sos, puesto que la principal forta-
leza del sistema de control interno

seran sus coordinadores y, por
tanto, se espera que estos tengan
las capacidades intelectuales ne-
cesarias para sustentar su posicion
en cualquier nivel jerarquico de la
empresa.

Medicion de resultados de
la oficina de control interno

Consiste en generar indicadores para
realizar analisis cuantitativos sobre el
funcionamiento de la oficina de control
interno de la entidad y la forma en que
esta ha desarrollado su labor.

Los resultados de la gestion de control in-
terno pueden ser medidos en funcién de:

a. Elcompromiso institucional que
genere dicha gestion.

b. Los alcances de la formacion
que imparta el area sobre el
concepto de control interno en los
trabajadores de la empresa.

c. Elnivel de especializacion en el apo-
yo que la oficina ofrezca al gerente
y a los funcionarios vinculados a
procesos de toma de decisiones.

d. La permanente actualizaciény
revision del control interno en la
entidad.

Diseno del sistema de control interno

| control interno consiste en una

serie de normas y procedimientos,

establecidos y disefiados por la
empresa para la proteccién de los
activos. Se trata de un sistema que opera
al interior de la empresa y estd integrado
por los siguientes cuatro componentes:

1. Plan de organizacién

Para el cumplimiento de sus
objetivos de negocio con
efectividad, la empresa debe

definir en su plan de organizacién

la ubicacion, la naturaleza de sus
productos o servicios, su tamafio y
estructura financiera y de operacion.

2. Asignacion de deberes 'y
responsabilidades

Se debe establecer con claridad la
responsabilidad en el desempefio
de todas las funciones y la autoridad
que se concede para actuar.

También se deben separar las
funciones incompatibles. Tanto

las lineas de autoridad como de
responsabilidad, deben mantener las
funciones de operacion y custodia
separadas de la funcién de registro.

En la practica, por ejemplo, la
persona que recibe efectivo de un

ACTUALICESE // Mayo de 2017
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cliente no debe ser la misma que
registra en los libros contables las
cuentas por cobrar.

Disefo de cuentas e informes

Para un adecuado control de las
operaciones, la empresa debe
definir su plan de cuentas segun las
caracteristicas del negocio, de tal
manera que este le permita llevar
un adecuado registro de los activos,
pasivos, patrimonio, ingresos, costos
y gastos.

Asi mismo, debe definir un sistema
de informacién el cual incluye los
informes financieros y estadisticos
que deben circular en la empresa
con su respectiva periodicidad y su
responsable.

ACTUALICESE //

4. Todas las medidas y métodos

empleados

Se debe establecer la periodicidad
de las juntas directivas para el
analisis de la marcha de la empresa,
los diferentes comités dependiendo
de las caracteristicas particulares de
cada organizacién, y, en la medida
en que el volumen de operaciones
lo amerite, la existencia de un
departamento de auditoria interna.

Con la implementacion de los cuatro
componentes enumerados, se logra:

Proteger los activos de la empresa,
lo cual incluye salvaguardas fisicas
como instalaciones apropiadas para
la proteccion de los inventarios y
de su propiedad planta y equipo, y
también salvaguardas contractuales
como polizas de seguros y sistemas
de vigilancia y monitoreo.

b. Obtener la exactitud y confiabilidad
de la contabilidad y otros datos e
informes operativos.

c. Promovery juzgar la eficiencia de
las operaciones. Esto involucra a las
areas de recursos humanos en la
seleccion y entrenamiento del per-
sonal, produccién, gestion de ventas,
cobro de la cartera, comisiones como
incentivo, control de calidad y demas
areas claves.

d. Comunicar las politicas administra-
tivas, y estimular y medir el cumpli-
miento de las mismas, mediante una
declaracion que se divulgue amplia-
mente sobre la conducta corporativa,
la observancia forzosa de las politicas
corporativas, controles presupues-
tales rigurosos, apoyo efectivo a
las funciones de auditoria interna,

y practicas para contratar personal
competente e integro.

Alcance del control interno en las organizaciones

T——

uelen atribuirse multiples responsabi-

lidades al sistema de control interno

y la mayoria de las organizaciones
busca implementarlo al creer que garantiza
el cumplimiento de las metas empresariales.
Sin embargo, aunque este busca mejorar
la calidad de la informacion sobre la cual
se toman las decisiones, la probabilidad de
conseguir los indicadores proyectados por la
compafifa varia respecto al limite de alcance
que tiene el sistema segun las restricciones
externas que le afectan.

Entre las restricciones mas importantes para
el sistema de control interno se encuentra la
variabilidad del juicio humano que interviene
en el proceso de toma de decisiones, pues
este es falible. Asi pues, las equivocaciones
humanas producen efectos adversos en los
resultados de dicho sistema.

En este sentido, es preciso tener claro que el
control interno no es la solucion para todos
los males reales y potenciales a los que se
enfrenta la entidad, pues incluso el mejor
sistema puede experimentar fallas. Ademas,
aunque brinda seguridad razonable, esta no
puede entenderse como absoluta.
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Limitaciones del sistema
de control interno

A continuacién presentamos algunos de
los problemas que restringen el alcance
del sistema de control interno para
garantizar el cumplimiento de las metas
de la organizacién:

El juicio humano

La efectividad del sistema de control
interno estd limitada por el riesgo
inherente de las actuaciones humanas,
ya que todo proceso de toma de
decisiones en los negocios puede ser
susceptible a una mala resolucion por
parte de los directivos o trabajadores.

No se debe olvidar que, por lo general,
dicha responsabilidad es ejecutada en

un tiempo reducido, pues el cambio en
los entornos y contextos no da espera a

la reaccion de la empresa. Ademas, las
decisiones se basan en la informacién dis-
ponible y son tomadas bajo la influencia
de las circunstancias del momento.

En todo caso, algunas de las decisiones
basadas en juicios humanos pueden
ser replanteadas de acuerdo con los
primeros resultados obtenidos.

Colusion

Es posible que en cualquier entidad
surjan acuerdos secretos de cooperacion
para propositos ilegales, sobre todo en
aquellas que cuentan con numerosos
empleados.

Las operaciones incorrectas realizadas por
algunos integrantes de la entidad pueden
representar fallas de control. En estos
casos, es importante tener claro que:

a. Quienes se asocian para encubrir
un acto de corrupcién suelen alte-
rar la informacion financiera sobre
la que se toman las decisiones a
fin de escapar al control. Por tanto,
esta constituye el primer foco de
posible deteccidn.

b. Las asociaciones suelen llevarse a
cabo entre personal administrativo
y de operacion o terceros, por ejem-
plo, podria darse con facilidad entre
un miembro de control o empleado
del departamento contable y un
cliente, proveedor o vendedor.

Excesos de la administracion en las medidas de control

La administracion, en su calidad de maximo drgano decisorio presente en tiempo
real en la entidad, tiene la posibilidad de violar las politicas o los procedimientos
previamente establecidos como control con el fin de lograr propdsitos ilegitimos.

Estos son algunos de los propdsitos que puede perseguir un administrador o
un alto mando para cometer alguna irregularidad que sobrepase el sistema de

control interno:

a. Incrementar ingresos reportados para cubrir un decrecimiento no previsto

en la participacion en el mercado.

b. Aumentar beneficios reportados para cumplir presupuestos irreales.

c. Obligar a una variacion positiva del valor de mercado de la organizacién con

miras a una proxima venta publica.

d. Encubrir el incumplimiento de acuerdos de deuda.

e. Ocultar el incumplimiento de las obligaciones legales correspondientes.

Falta de recursos

Establecer actividades de control en
las entidades siempre tiene costos, por
ejemplo, el control de cumplimiento
de horarios requiere de un medio
automatizado de registro de ingreso
y salida. Por tal motivo, las entidades
siempre buscan el equilibrio costo —
beneficio y esto las obliga a asumir el
riesgo de error que pueda significar
la falta de cierta estrategia de control
para el suministro de informacion
sobre una fuente especifica.

Mala interpretacion
de las directrices

El sistema de control interno
suele encontrar inconvenientes
cuando el personal malinterpreta
las instrucciones o efectua juicios
equivocados. Esto genera errores
que, junto a los originados por
negligencia, distraccion o fatiga,
pueden generar problemas graves
en la estructura organizacional.
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Actividades de control necesarias para la empresa

as politicas de control interno se

conciben al interior del comité de

coordinacion del sistema de control
interno y luego se dan a conocer a los
demads miembros de equipo en todos
los niveles de la organizacién. Dichos
lineamientos, que previamente han
sido consignados en un documento,
son una base para establecer los
procedimientos de control de los que se
podra valer la entidad en general para
garantizar el cumplimento de la metas
propuestas con periodicidad. Cada
procedimiento es definido y aplicado
con ayuda del area correspondiente y
el apoyo del comité de coordinacion
gue ya mencionamos, por lo que no
puede obviarse la importancia de
cada uno de los trabajadores en la
estructura, independiente de la labor
que desempefien.

Veamos un caso:

Entre los tantos procesos que puede
establecer el comité de control

al detectar una fuente potencial

de riesgo, la organizacion podria
disefiar una politica que requiera la
revision habitual de los pardmetros
de competitividad de la empresa.

Para tal fin, el coordinador de
control interno ha indicado que la
revision operativa puede ejecutarse
a través de la contrastacion
periodica mediante informes

paso a paso de como realizar la
comparacioén de los parametros de
competitividad que se manejan en
el sector versus los que se estan
asumiendo en la organizacion.

Esta labor, por ejemplo, podria ser
delegada en la persona encargada
de la verificacion y evaluacion de
procesos, quien estaria encargada
de analizar el comportamiento de
esta variable y reportar el respectivo
informe al maximo directivo de

la organizacion, a fin de que este
pueda tomar los correctivos cuando
sea necesario y oportuno.

n ACTUALICESE // Mayo de 2017

El control esta en
cada movimiento de la
organizacion

No podemos olvidar que la funcién de
control es una tarea transversal a la
operacion de la compafifa, por tanto, esta
inmersa a lo largo y ancho de la organi-
zacioén; incluye actividades tan diversas
como aprobaciones, autorizaciones,
segregacion de responsabilidades, entre
otras no menos importantes.

En tal sentido, algunas de las acciones
rutinarias que pueden darse dentro de la
organizacion, y que no necesariamente se
han definido para responder a una politi-
ca especifica, pueden ser las que enu-
meramos a continuacion; pero, en todo
caso, estas no pueden pensarse por fuera
de una funcion controladora, sino que
suelen establecerse como una practica
necesaria por su relacion con el funciona-
miento propio de la organizacion.

Acciones rutinarias en control
interno

a. Revisiones de alto
nivel: corresponden a una
revision detallada de aspectos

especificos y muy importantes e.

en la compafiia; suelen realizarse
sobre presupuestos, prondsticos
y competidores. A partir de los
resultados aqui obtenidos, se
elaboran informes que dan lugar a
la construccion de las principales
actividades de control de la
compafiia.

b. Funciones directivas: los
administradores dirigen sus
funciones hacia actividades de
control, revisando informes de
desempefio o supervisando las
tareas de manera directa; en tanto f.
que el personal asignado a labores
del nivel operativo desarrolla
actividades de autocontrol mediante
tareas o acciones de tipo técnico, en
concordancia con los procedimientos
ya conocidos por ellos.

d.

Segregacion de responsabilidades:
la actividad de toda empresa
requiere la ejecucién de un

alto numero de tareas y, en
consecuencia, la direccion debe
estar en capacidad de asignar
responsabilidades justas a cada
trabajador. Dichas responsabilidades
se dividen entre los trabajadores
para disminuir el riesgo de error

o de acciones inapropiadas. Por
ejemplo, quien recauda la cartera
no debe ser la misma persona

que genera las cuentas de cobroy
registra los resultados de la labor de
cobro en el sistema.

Controles fisicos: el control

de activos de la organizacion
puede requerir varias formas

de supervisidn, sin embargo,

el mas habitual es el conteo

de unidades disponibles, tanto
para activos varios de la entidad
como computadores, escritorios,
archivadores entre otros muebles
e inventarios. Mediante la
contrastacion de las cifras de
unidades disponibles en varios
periodos, la entidad puede
supervisar de forma directa distintas
actividades de la empresa.

Procesamiento de la

informacioén: dado el avance actual
de la tecnologia, la sugerencia
siempre serd disefiar un proceso de
control automatizado que haga uso
de las herramientas tecnoldgicas
disponibles para el mejor flujo en
tiempo real de la informacion; la
explotacion de dicho tipo de recursos
garantiza que la entidad pueda
capturar datos, realizar de forma
adecuada los célculos o, incluso,
automatizar dicha labor y emitir
informes de manera oportuna.

Indicadores de desempeiio: por Ulti-
mo, una de las tareas fundamentales
en el control interno es la obtencion
de indicadores, la cual consiste en
comparar los logros alcanzados y los
estandares definidos por la adminis-
tracién con anterioridad.
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Implementacion de practicas de
control interno en mipymes

| control interno contribuye a que

la empresa alcance sus metas

en periodos determinados, con
recursos especificos y en optimizacién
de la capacidad y estructura de la
compafiia, teniendo como principal
objetivo la minimizacién del riesgo.

Si bien el control interno es una
herramienta fundamental para toda
organizacion, en las mipymes se
restringen las practicas de control bajo
la percepcién de que se generarian
costos adicionales que la operacién de
la empresa no puede sostener, ademas,
por el tamafio de las empresas, se
concibe que el control interno no es
necesario. No obstante, es importante
sefialar que las practicas de control
interno estan implicitas en las practicas
de las empresas, es decir, el protocolo
de firmar los recibos de caja y los
comprobantes de pago, el registro de
llamadas y gastos menores, entre otras,
son rutinas de control interno.

En este sentido, la fase mas importante
para el establecimiento del control
interno en las mipymes es la
organizacion de las practicas de control
y la regularizacién y estandarizacion,
de modo que se pueda ampliar la
efectividad de las mismas frente a la

mitigacion y prevencion de riesgos de
operacion o gestion de la empresa.

Importancia del control
interno en las mipymes

El control interno es importante para

la estructura administrativa, contable

y operativa de la empresa. En el nivel
operativo permite identificar las debi-
lidades y oportunidades de mejora en
los procesos; de tal manera, el control
interno en las mipymes posibilita una
estructura para garantizar su crecimien-
to y permanencia en el tiempo. Sumado
a lo anterior, el control interno dentro
de cualquier organizacidn otorga a sus
usuarios (internos y externos), seguridad
y confiabilidad en todos los procesos vy,
por ende, en el producto final.

Las empresas que implementan
sistemas de control interno cuentan
con una herramienta que garantiza
la confiabilidad en la informacién
financiera, frente a los fraudes y
efectividad operativa.

Obstaculos para implementar
sistemas de control interno

En todas las empresas es vital tener un
correcto control interno a fin de evitar

Analisis

riesgos y fraudes que atenten contra
sus activos e intereses; asi mismo, logra
evaluar la eficiencia en cuanto a su
gestion. Sin embargo, la mayoria de las
mipymes no cuentan con un control
interno adecuado, debido a que, por lo
general, son empresas familiares y estas
suelen carecer de formalidad.

Tipos de control interno para
las mipymes

Por el tamafio y la complejidad de las
operaciones en las mipymes, no se
requiere la implementacion de detallados
niveles de control interno y se pueden
condensar los departamentos, funciones
y responsables en dos niveles basicos:

a. Control interno de
gestion: busca la promocion de
la eficiencia en la operacion de
la empresa y que la ejecucién
de las operaciones se ajuste a
las politicas establecidas.

b. Control interno contable: su
objetivo es la proteccion de
los activos de la empresa,
donde ademas se garantice
informacion financiera veraz,
confiable y oportuna.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL'Y DE CONTROL INTERNO

N\ ! 7 .
’-@ MENU INTERACTIVO

NIVELES DE JERARQUIA Y
CONTROL INTERNO EXITOSO

OFICINA DE CONTROL
INTERNO SE FORMALIZA CON
ACTOS ADMINISTRATIVOS

ACTORES INTERNOS:
RESPONSABLES DEL
SISTEMA DE CONTROL

toda la organizacion, es fundamental que cuente con una estructura clara 'y
organizada desde el punto de vista funcional, que integre ademas, politicas,

objetivos y estrategias.

D ada la importancia del sistema de control y la transversalidad del mismo en

Niveles de jerarquia y control interno exitoso

odas las entidades, sin
Tdistincic’)n de tamafio, sector

en el que se desempefian,
volumen de ventas, etc., tienen una
estructura organizacional en la que
(al menos) es posible identificar
con facilidad las dos grandes
funciones principales: administrativa
y operativa. En ambas también
se puede constatar la funcién de
control en los distintos niveles de
jerarquia, de la que dependera
cualquier estructura o forma de
trabajo que se tenga establecida.

n ACTUALICESE // Mayo de 2017

El control interno se basa en niveles de jerarquia

En el disefio interno de cargos de una organizacién debe existir, como minimo, un
nivel operativo, uno tactico y un estratégico, como se indica en el siguiente esquema:

Nivel estratégico
Control y autocontrol

Nivel tactico
Control y autocontrol

Nivel operativo

Autocontrol
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Autocontrol

El autocontrol es el examen que, de
manera consciente o mecanizada, realiza
la persona que ejecuta una tarea en
particular dentro de la organizacion.

Esta tendencia a optimizar la funcién
realizada se lleva a cabo con base en las
normas que el trabajador conoce (leyes,
reglamentos, resoluciones, oficios,
manuales, etc.), e incluso a partir del
nivel de desempefio que la entidad le ha
trazado. Ahora bien, vale recordar que el
autocontrol se construye sobre lo que el
trabajador reconoce como propio y, por
tanto, es necesario renovar de manera
constante sus conocimientos a través de
una debida capacitacion.

Ya que, por lo general, las tareas de una
empresa estan encadenadas, la funcion
de autocontrol también es ejercida

por los compafieros de area, quienes
interactian de manera directa con

los demads para lograr un resultado en
comun. Asi pues, cuando alguno comete
un error o presenta una inconsistencia
en los tiempos establecidos, tal
retroceso genera un “cuello de botella”
que afecta el rendimiento del grupo.

Nivel estratégico

En este se conciben, preparan, dirigeny
controlan todas las grandes acciones que
equilibran a la organizacion dentro de
los parametros de competitividad en el
entorno. Por tanto, las personas que se
desempefian en este nivel tienen mucha
responsabilidad, pues en el ejercicio de
sus cargos deben elaborar grandes poli-
ticas y directrices, ademas de trazar los
objetivos y las metas de la organizacion.

Dichos trabajadores estan enfocados en
funciones de tipo conceptual y, en ese
sentido, buscan interpretar y ajustar los
procesos diarios de la organizacion a fin
de planificar, organizar, dirigir, integrar y
controlar de forma directa, sobre todo,
los componentes del nivel tactico.

Este nivel, que suele contar con un
pequefio niumero de empleados, esta
conformado en mayor medida por la
funcién administrativa, en donde se
encuentra el maximo responsable del
funcionamiento de la organizacion.

Asi pues, un sistema de control interno
integrado, donde los niveles de direccion
y administracion de la entidad puedan
dar cuenta de politicas, objetivos y

estrategias a cumplir en todos los

niveles jerdrquicos, facilita la aplicacion
de técnicas de direccién, verificacion y
evaluacion; a ello se debe la urgencia de
superar este requerimiento, que, una vez
instaurado podra disminuir la posibilidad
de equivocacion en aspectos legalmente
establecidos de manera interna
(manuales de la empresa) o externa
(leyes, decretos, resoluciones, etc.).

Nivel tactico

Realiza un trabajo operacional enfocado
en la transformacion de politicas y
directrices provenientes de su nivel
superior, funciona como canal de
comunicacién para que el nivel operativo
pueda materializar aquellas obras, tareas
o actividades enfocadas al cumplimiento
del objetivo misional del negocio.

Las personas contratadas para
desempefiarse en este nivel tienen la
responsabilidad de planificar, organizar,
dirigir, integrar y controlar en forma
directa a sus colaboradores del nivel
operativo, a fin de lograr las metas y
objetivos que ha trazado la organizacién
en su plan de trabajo.

En este nivel, las funciones operativa y
administrativa estan equilibradas, pues
algunos tacticos se encargan de las
operativas, otros de las administrativas y
algunos distribuyen sus esfuerzos entre
ambas funciones.

Nivel operativo

Realiza en mayor medida un trabajo
fisico; obras, tareas o actividades que
estan relacionadas en forma directa

con los productos o servicios propios de
su organizacién o area. Este nivel de la
entidad se encarga de todas las tareas
asociadas con la elaboracion de los
productos que luego se entregan a los
clientes internos o externos.

El nivel operativo en las organizaciones
suele ser el mas numeroso vy, por tanto,
es el foco central de la ejecucion del
sistema de control interno. Al contrastar
el peso de la funcién administrativa con
la operativa, en cualquier organizacion,
sera posible notar un mayor niumero de
elementos en la Ultima de ellas.

En este nivel pueden evidenciarse dos
formas de control: el autocontrol y el
control ejercido por el jefe inmediato.

¢Como implementar una estructura funcional de control interno?

Para construir una estructura funcional del sistema de control interno en su

empresa, tenga en cuenta lo siguiente:

a. Elcontrol interno no es un proceso en serie donde al terminar una labor
se asciende a otro punto mas avanzado y en el que, por tanto, cada
componente afecta directamente al siguiente. Por el contrario, dicho
sistema debe pensarse de una forma interactiva y multidimensional, pues
es evidente que independiente del objeto misional de la empresa o de
la distribucion jerarquica que haya establecido, cada componente puede
influenciar a los otros, tanto en forma vertical como horizontal.

Por esta razon, se entiende que el sistema de control interno de cualquier
organizacion es en realidad una red de interacciones que busca que los objeti-
vos de la empresa se cumplan a cabalidad de la mejor forma y con indices de
calidad lo mas altos posible. La meta central es, sin duda, el autocontrol.

b. Laestructura del sistema se piensa en paralelo con el disefio de flujo de in-
formacién y comunicacion, pues esto ayuda al personal a entregar y recibir la
informacion necesaria para conducir, administrar y controlar sus operaciones.

La compafiia, en cabeza de quien dirige el establecimiento del sistema de
control, debe velar por una comunicacién efectiva, y esto solo se logra a
través de la conformacion de canales de comunicacion estratégicos, para
que fluya la informacion en todas las direcciones al interior de la entidad
e incluso al exterior, por ejemplo, con los clientes, los proveedores, las
entidades supervisoras y accionistas.

ACTUALICESE // Mayo de 2017 “
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Las indicaciones de control, que se espera ayuden a la construccion de un
comprometido autocontrol, solo cumpliran su objetivo si son dirigidas de
forma clara desde la administracion hasta el implicado, sin intermediaciones
que puedan distorsionar la finalidad inicial; esta cuestion le facilita al

Puntos clave sobre la
jerarquia para el control

trabajador entender su papel en el sistema de control interno y la forma en a. Elmayor responsable del control
que su trabajo se relaciona con el de las demas personas del equipo. interno en cualquier organizacién es
el maximo representante.
El comité de coordinacion de control interno es un eje central en la estructura
del sistema, pues este tiene la responsabilidad de disefiar las politicas, las b. El control hace parte de todos
estrategias y los grandes objetivos de la organizacion. los individuos que conforman la
_ _ o ' organizacién (autocontrol).
En su calidad de eje central y centro de coordinacion, debe trabajar de la
mano del mds alto 6rgano de administracion de la empresa para el correcto c.  Elcontrol esinherente a todas |as
estapleC|m|ento de Ios.proposrcos y objetivos dlel 5|st§ma, las met?s y funciones que se desarrollan en la
propiedades de las acciones de control y las orientaciones que guian el buen empresa
cumplimiento de las politicas establecidas; para tal fin, enfoca su andlisis en
ELEIL GOTP e d. La organizacion debe establecer un
. L. ., esquema de delegacion especifico
i.  Planeacion: propende por la construccion de planes enmarcados . )
s L - iy que le permita otorgar, a cada nivel
en las politicas y objetivos trazados por la administracion, con , Lo i
. : o ’, o0 area, las atribuciones requeridas
miras al cumplimento de metas periddicas y la construccién de los cutar de f q da |
. T ara ejecutar de forma adecuada la
correspondientes indicadores. P ) N
responsabilidad que le compete.
ii. Informacidn: evalla en forma permanente el estado de los canales )
de comunicacién y los datos disponibles sobre novedades internas y e. Elpersonal con funciones de mando
externas, como actividades y condiciones o cambios en el contexto donde es responsable del control de
se mueve la entidad. subordinados.
f. El éxito de la red de control

iii. Verificacion: monitorea las actuaciones del personal con relacién a los
acontecimientos a los que se enfrente la empresa. Este monitoreo debe ser
en tiempo real y es obligacion de los responsables de este componente la
trasmision de informacién sobre las deficiencias del sistema.

y autocontrol depende de
la capacidad que posean los
compafieros de labor para

e Volver al menu

ejercer control conjunto sobre

las interacciones de trabajo en
bldsqueda de alcanzar el resultado
comun.

iv. Organizacional: en este componente, la labor principal es el disefio de
las normas, métodos y procedimientos que aplicaran o llevaran a cabo
los miembros de la organizacion en el desarrollo de sus funciones; para
tal fin, los responsables deben atender a las normas externas y a los
lineamientos internos que la compafiia ha trazado con anterioridad.

Funciones del comité de
coordinacion

Oficina de control interno se
formaliza con actos administrativos

Las siguientes son algunas funciones
que el comité de coordinacion

debe llevar a cabo para garantizar

el adecuado funcionamiento del

i los procedimientos administrativos no son instruidos por la alta direccion de la
sistema:

empresa, los trabajadores no los entenderan como formales y, por tanto, no los

emplearan como una guia para cumplir sus actividades. Esta situacién debe ser
evitada, pues el desarrollo de tareas desde la perspectiva propia de cada trabajador
genera desorden y dispersa los objetivos. Los actos administrativos considerados
bdsicos son:

a. Recomendar mecanismos
a seguir para fortalecer el
sistema de control interno
segun las normas vigentes y
las indicaciones propias de la

Creacion del comité de coordinacion entidad.

El sistema de control interno debe tener delegados para su coordinacién, puesto b
que sobre dichos cargos recaen complejas responsabilidades de direccion y asesoria;
estos deben ser seleccionados por la maxima autoridad de la empresa.

n ACTUALICESE // Mayo de 2017

Evaluar de manera permanente
el cumplimiento de las metas y
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objetivos de la entidad segun los
planes trazados al inicio del periodo
y, llegado el caso, recomendar los
correctivos necesarios.

c. Asesorar a la alta administracion de
la compafiia en la formulacion de
los planes estratégicos.

d. Revisar el estado de ejecucion de los
programas disefiados en planeacion
periddica.

e. Establecer las prioridades de
adopcion y adaptacién a los
sistemas de informacion derivados
del control interno: gerencial,
estadisticos, financieros, etc.

f. Presentar propuestas de
modificacién a las normas internas
vigentes

g. Reglamentar el funcionamiento
de los subcomités adscritos a esta
dependencia.

Creacion de la oficina de
control interno

Para su creacién o reestructuracion, sila
oficina de control no funciona de forma
correcta, la maxima autoridad de la
empresa debe tener en cuenta:

a. Lanecesidad de designar como
responsable principal a un
empleado adscrito al mayor nivel
jerarquico. Este debera poseer
formacion suficiente para cumplir
las tareas relacionadas con el
cargo. Ademas, es fundamental
que conozca de forma detallada los
aspectos técnicos relacionados con
la actividad de la compaiiia.

b. La oficina debe contar con personal
multidisciplinario capacitado para
atender los diferentes focos de
revision de la empresa.

Formalizacion del manual de
control interno
Este documento debe formalizarse

mediante una resolucion expedida por
el representante legal de la entidad,

pues, al ser una pieza basica dentro del
sistema, su cumplimento es una de las
actividades centrales de la oficina.

Planeacion organizacional

La adopcion de este proceso debe

ser una tarea con un alto margen
participativo, en ella deben estar
involucrados todos los activos sin
importar su nivel en la organizacion. Para
tal fin, es preciso definir un modelo de
planeacion liderado de manera directa
por la oficina de control.

Sistema de informacion

Su formalizacion es fundamental para
indicar el derrotero a seguir cuando
sea necesario realizar ajustes al plan
estratégico de comunicacién, que a su
vez debe estar enmarcado en el plan
general de gestidn organizacional.

En este sentido, los canales de
comunicacién en doble via son algunos
de los procesos mas importantes. La
empresa debe establecer un sistema
integral que le permita recolectary
reproducir informacion vélida y oportuna
en todos sus niveles jerarquicos, en
tanto exista la posibilidad de sustraer
datos importantes de bases internas y
externas. Dicho sistema debe ser de facil
manejo para garantizar que cualquiera
de los miembros de la entidad pueda
hacer uso de él.

Algunos aspectos importantes a tener en
cuenta para la formalizacion del sistema
de control interno son:

a. Que pueda integrar informacion
administrativa, operativa y de
control.

b. Debe estar provisto de modelos que
permitan analizar la sensibilidad en
el aspecto financiero, de planeacion,
control y resultados.

c. Debe manejar informacién contable
que permita la generacién de
informes de gestion y resultados.

d. Debe contar con un sistema de
indicadores que puedan entregarse
a los diferentes niveles y areas

de la organizacion con la debida
distincién entre ellos.

Formalizacion de procesos
y procedimientos

Por Ultimo, un componente que

debe sefialarse mediante un acto
administrativo es la metodologia
instaurada para la formalizacion y
documentacién de los procesos y
procedimientos sobre los que interfiera
el sistema de control interno.

Para que dicho sistema funcione resulta
imprescindible la existencia de procesos
y procedimientos formalizados, mientras
que para la emisién de dicha indicacion
administrativa superior serd necesario
que se identifiquen los procesos
estratégicos mediante una delimitacién
a partir de las siguientes preguntas:

a. ¢Cuadl esla mision dela
entidad?

b. ¢Cémo se espera que la mision
esté convertida en los préximos
cinco o diez afios?

c. ¢Como se podra enfrentar a las
amenazas que surjan para la
organizacion?

d. ¢Como aprovechar las nuevas
oportunidades que puedan

presentarse?
“ La empresa

debe establecer

un sistema integral

que le permita

recolectar y reproducir

informacion valida y

oportuna en todos sus

niveles jerarquicos 39
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Actores internos: responsables del sistema de control

ada uno de los actores del

consolidado organizacional

tiene un papel importante en
la ejecucion del control interno y su
nivel de responsabilidad sera diferente
dependiendo del rol que ocupe dentro
del sistema.

Rol de la administracion

La administracion organizacional tiene
responsabilidad directa sobre todas

las actividades que adelante la entidad
particular, lo que incluye la gestién del
sistema de control interno. Aunque

para la ejecucion de actividades de
control la administracion puede designar
encargados, en todos los casos esta

sera la responsable directa de las
labores que se adelanten y, por tanto,

su compromiso con el conocimiento
permanente de los proyectos que se
desarrollan es fundamental. Asi pues,
toda propuesta del departamento de
control interno deberd contar con el aval
de la administracion antes de ser puesta
en marcha.

Comité de gerencia

En este grupo se retinen los altos
directivos de la organizacion para
evaluar aspectos relacionados con la
marcha de la empresa y gestionar la
direccion, orientacion y supervision de la
entidad.

Entre las cualidades del personal que
integra este comité, son indispensables
la objetividad y la disposicién para
comprender las actividades que se
ejecutan en la empresa e invertir el
tiempo necesario para el cumplimiento
de sus objetivos y responsabilidades.

Los miembros del comité de gerencia
tienen canal abierto de comunicacién

en todo momento y sin restriccion

con el personal de la entidad, desde

los cargos de menor rango hasta la
direccion superior, los auditores externos
y los asesores legales, lo que posibilita

el empleo constante de los recursos
necesarios para la investigacion y revision
de novedades econémicas importantes.

Subcomités

En el comité de gerencia deben
originarse varios subcomités, los cuales
son parte fundamental del sistema,
destinados a enfatizar en ciertos
componentes especiales del control
interno de la compafiia. Por ejemplo, el
subgrupo de escalafon y nombramientos
deberd atender la revision de las
cualificaciones de los trabajadores.
Veamos algunas posibilidades mas:

a. Subcomité de auditoria:
Encargado de la gestion
general de control

b. Subcomité de finanzas:
Util para la verificacién de
compromisos econémicos,
gestion presupuestal y de
inversiones, entre otras
labores.

c. Subcomité de beneficios
a empleados:
Supervisa los programas
de beneficios a empleados
y confirma que sean
consistentes con los objetivos
de la entidad.

d. Otros subcomités:
Dependiendo del tamafio de
la organizacion, puede haber
lugar al establecimiento de
otros grupos, entre los que
se cuentan tres: planeacion,
informatica o tecnologia.
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MANUALES DE CONTROL INTERNO

organizacion en todos sus aspectos administrativos bdsicos, pues no es util

E | montaje de un sistema de control interno requiere la preparacién de la

implementar un sistema de revision sobre un esquema organizacional con

deficiencias notorias.

Contexto previo a la
implementacion del
sistema de control interno

posible siempre y cuando la entidad logre implantar con

anterioridad y mantener de la mejor forma las demas
funciones relacionadas con el proceso administrativo para la
gestion de la organizacidn, tales como direccidn y organizacion
general, planeacién de funciones y tareas, etc.

P oner en marcha un sistema de control interno es

Cuando estas areas logren ponerse en marcha sin
contratiempos, puede iniciarse el montaje del sistema de
control interno, el cual requiere tener definidos en su totalidad
elementos como la estructura organizacional y su impacto sobre
la administracion, la operacion y el control, la racionalizacién

de tramites, la formalizacion y documentacion de los procesos

y procedimientos basicos, la integracion de los procesos de
planeacion y programacion presupuestal y la evaluacion del
desempefio del personal, como se muestra a continuacion:

Mz
“§§ MENU INTERACTIVO

@ CONTEXTO PREVIO A LA
IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

MANUALES DE CONTROL
INTERNO COMO PRIMERA
HERRAMIENTA

DIMENSIONAMIENTO DE
TRABAJO EN UN SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

ESTABLECIMIENTO
DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS

Estructura organizacional

Se recomienda revisar los siguientes aspectos bdsicos, que
son tan solo algunos de los muchos a tener en cuenta:

a.

La estructura de la empresa debe poder reflejar los
procesos basicos con los que cuenta y, ademas, tener
identificadas con claridad las responsabilidades de
cada funcionario y area, a fin de establecer la jerar-
quia que mas se ajuste para el buen funcionamiento
de la operacion y el flujo de la informacion.

Una estructura por jerarquia debe estar tan bien
disefiada que atienda con plenitud a los principios
de consistencia y transparencia, de tal forma

que cada lider o jefe de adrea se encuentre en

la capacidad real de asumir la responsabilidad

de su labor y la de su equipo, para apropiarse

de los resultados que devengan de su gestion
independiente, ya sean positivos o negativos.

La estructura de la entidad nunca debe dar lugar a la
instauracion de funciones que sean ajenas al objeto
social de la misma.
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Simplificacion de tramites

Optimizar el tratamiento de la
informacion para la efectiva prestacion
de un servicio es una de las actividades
mas importantes de una organizacion
que quiere eliminar cuellos de botella

y otros inconvenientes que retrasan el
cumplimento de las metas. Simplificar
los tramites resultard con claridad una
de las iniciativas mas rentables a las
que puede atender cualquier empresa,
independiente de su tamafio o del
objeto social que ejerza, pues esto
aumenta sus indices de eficiencia y
eficacia. A su vez, simplificar los procesos
y operaciones permite que todo el
personal (desde el rango mas bajo hasta
el mas alto) pueda enfocar su tiempo,
conocimiento y esfuerzos en general a
aspectos que son de verdad importantes
para la gestion y el mejoramiento
continuo de la entidad.

Optimizacion de procesos y
procedimientos

Un proceso es un conjunto de
actividades relacionadas de manera
|6gica que se enfocan en una funciéon
especifica; en tanto que la agrupacion
de algunas de dichas actividades, que
no necesariamente tienen que estar

Manuales de control
interno como primera

herramienta

os manuales de control interno son una pieza basica a.

organizadas de forma lineal dentro del
proceso, es lo que se denomina un
procedimiento.

En este sentido, una entidad que tenga
claro el concepto de empresa debera
dar cuenta de la misién de la entidad y
como se visualiza a un plazo mediano
(5010 afios), y tener planificada la
forma de enfrentar posibles amenazas,
como también la manera de aprovechar
nuevas oportunidades del medio. En
caso que la organizacion presente
dificultades para autoresponderse sobre
estas tematicas, serd necesaria una
revisién profunda de la evaluacion vy la
planeacion estratégica.

Si la entidad aprueba este primer nivel,
en segunda instancia debe revisarse

si tiene claridad sobre sus lineas de
productos y/o servicios, si existe un
estudio serio sobre su rentabilidad y

de igual forma, una vez mas, si existen
proyecciones a futuro en esta area. De
no ser afirmativa la consulta, la entidad
debera detenerse y solucionar dicho
paso; de lo contrario, podra dar lugar al
tercer nivel que indaga si es posible que
los procesos actuales sean ineficientes y
burocraticos, si la labor de la entidad es
mejor o peor que la de la competencia,
qué tan significativo es el nivel de
reclamaciones de clientes y, finalmente,

interno

pero no menos importante, si la entidad
estd lo suficientemente automatizada.

Diseio presupuestal

La organizacion debera establecer
sinergia entre sus metasy el
presupuesto disponible; para ello, es
necesario que se consolide un proceso
mediante el cual las metas que se
definen en el plan de la organizacién
se puedan programar en el tiempo y
con los recursos que efectivamente
estan disponibles; para tal fin, debe
tenerse clara la ideologia de que lo
mas importante es el logro de las
metas generales de la institucion y no
el desarrollo satisfactorio de los planes
individuales de las dreas.

Evaluacion del desempeiio

Al final, no tendrian ninguna razén

de ser los esfuerzos enfocados a la
estructuracion de un sistema de control
interno si no se busca administrar los
resultados y evaluar de la forma mas
automatica posible el desempefio y

los logros de la entidad en general; por
tanto, el Ultimo paso fundamental de esta
lista es la definicidn y estructuracion de
los indicadores de gestion y resultados
aplicables al contexto de la organizacion.

Componentes de un manual de control

Los manuales de control interno, ademas de su
presentacion formal basica; es decir, de su caratula,
tabla de contenido e introduccion, deben contener:

del disefio del sistema de control interno, pues a partir

de ellos se podra gestionar la organizacion en general; b.

la responsabilidad de la elaboracion de las politicas que se

consignan en el manual esta en cabeza de la oficina de control c.
interno que, ademas de construirlo, debe representar una

interno

orientacion para las demas areas de la organizacion a fin de

que estas cumplan de manera adecuada lo que en ellas esta d.

consignado.
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Definicion del sistema de control
interno

Un ejemplo de una definicion de sistema
de control interno que dé cuenta de su
condicién actual y de las caracteristicas
propias de la entidad, podria ser:

El Sistema de Control interno

de la entidad XXXX estd

integrado por su esquema

de organizacion funcional,

los planes estratégico y el de
desarrollo a nivel general y

en sus dreas funcionales

los correspondientes

planes operacionales. Los
métodos de trabajo y los
procedimientos mediante los
cuales se desarrollan todas las
actividades y operaciones de

la empresa, se encuentran
suficientemente asimilados

por los diferentes empleados
responsables de su realizacion.
Ademds, cuenta con normas
debidamente documentadas

y principios reconocidos con

lo cual se orientan de manera
fundamentada, las diferentes
actuaciones del personal. La
administracion de la informacion
tanto financiera como de otros
ordenes, se realiza utilizando
como ayuda diferentes sistemas
de informacion ya desarrollados y
otros en desarrollo. La utilizacion
de los recursos existentes se
realiza de acuerdo con las normas
constitucionales y legales vigentes
dentro de las politicas trazadas
por la direccion y en atencion a
las metas u objetivos previstos.
Los mecanismos de verificacion

y evaluacion adoptados por la
entidad se realizan procurando que
todo lo anteriormente descrito se
mantenga dentro de un proceso de
mejoramiento continuo.

La anterior definicién fue desarrollada por
Jaime Garcia Gonzalez, en su publicacion
“El sistema de control interno: una

forma practica de conceptualizarlo,
estructurarlo, aplicarlo y evaluarlo”.

Para su disefio, el autor tomd como
referencia la Ley 87 de 1993 aplicable

a las entidades del sector publico; sin

embargo, su viabilidad puede hacerse
extensiva hoy dia a cualquier otro tipo
de entidad, siempre que se realice

la actualizacion pertinente segun las
dindmicas operativas de la organizacion.

En el ejemplo mencionado, lo resaltado
en negrilla seria el principal texto sujeto
a actualizacion; asi por ejemplo, si la
entidad se gestiona bajo una estructura
de produccién por proyectos, la nueva
version podria decir: “El Sistema de
Control Interno de la entidad XXXX

estd integrado por un esquema de
organizacién por proyectos”.

Descripcion del sistema de control
interno

Esta seccion es la mas amplia del
documento y su elaboracion requiere,
ante todo, el conocimiento detallado

de la organizacion en funcién de la cual
se elabora, sus politicas operativas y
administrativas, el contexto en el que

se desarrolla, y toda otra informacién
relacionada que permita el conocimiento
a profundidad de la empresa.

Cuando se redacta este aparte, se hace
un ejercicio descriptivo que representa
el diagndstico del estado en que se
encuentra el sistema, por lo que es de
suma importancia la evaluacion inicial
que debio realizarse del mismo.

Algunos de los apartes que podrian in-
cluirse en esta seccidon del manual, serian:

a. Esquema de la organizacion.

b. Planes organizacionales
(estratégico, corporativo, de
desarrollo, financiero, operativo,
de informatica, etc.).

c. Principios, normas, métodos,
procedimientos y recursos.

d. Sistemas de informacion.

Mecanismos de verificacion y
evaluacion de reportes.

f. Anexos (aqui se incluyen, por
ejemplo, todos los formatos
de seguimiento de la gestion
organizacional).

En esta seccion, ademas, se describen
los tipos de actividades de control
sobre las que se estructurara el
sistema de control interno; estas son
acciones que deben imponerse para el
establecimiento de politicas enfocadas
a asegurar que, en efecto, se han
implementado las directrices fijadas

y las acciones operativas disefiadas a
modo de proteccién contra los riesgos
potenciales, ya identificados con
anterioridad. Las actividades de control
deben instaurarse en todas las areas,
niveles y funciones de la organizacién
para que esta no presente fallas o
inconsistencias aisladas que perjudiquen
el rendimiento general.

Detalle de la evaluacidn del sistema
de control interno

El sistema de control interno puede ser
estructurado de muchas formas, por
ejemplo, es posible recurrir a controles
preventivos, detectivos, correctivos,
manuales, mecanicos, automaticos, com-
putarizados, operativos y administrativos.
Las acciones mas comunes son:

Revisiones de alto nivel: se
realizan sobre actividades de
presupuesto, prondsticos,
estudios y estrategias de
mercado, optimizacién de
produccion, estrategias de
disminucién de costos.

b. Controles fisicos: se refiere
al control de inventarios,
maquinaria y equipo de
administracion, etc.

c. Indicadores de desempe-

fo: contrasta diferentes tipos
de datos como los operaciona-
les y financieros. Resultan de
utilidad para analizar y verificar
las acciones de la compafiiay, a
la vez, son un derrotero para la
aplicacion de control.

d. Discriminacion de
responsabilidades: los deberes
de una organizacién son
distribuidos entre diferentes
empleados, asi se disminuye la
posibilidad de errores o acciones
inapropiadas.
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Procedimiento para la actualizacion
de los manuales

Este es el tercero de los componentes
minimos que se considera fundamental
incluir en el manual de control interno de
una entidad. Dado que la idea es que el
manual no sea estatico y que en cambio
pueda ser divulgado y actualizado por

la oficina de control interno de forma
permanente, es necesario disefiar

un sistema para su modificacion de
acuerdo con las condiciones y el nivel de
proteccion de informacion que tenga la
organizacion. Este apartado deberd ser
claro, como minimo en que:

a. Ningln cambio sera
procedente sin el aval de la
oficina de control interno.

b. Cadaunade las areas o
departamentos de la entidad
esta en la obligaciéon de
evaluar de forma periodica
su gestion y reunirse con
los delegados de la oficina
de control interno, a fin de
verificar el estado del sistema.

c. Cuando se genere un cambio
en el manual, que tenga
efecto sobre diferentes areas
de la organizacion, la oficina
de control interno tendra la
obligacion de comunicar la
informacion a los interesados,
de forma inmediata.

El procedimiento para actualizar
dicho manual debe ser estructurado,
divulgado y renovado por la oficina
de control interno. Es preciso advertir
que este no podra copiarse de otra
estructura organizativa, pues depende
por completo de las particularidades
de cada empresa analizadas de forma
independiente, ya que se contemplan
variables como el tamafio, el tipo de
entidad, etc.

Sin embargo, existen algunas
obligaciones claves que deberan estar
presentes en cualquier procedimiento
de actualizacion del manual, como:

a. Siunade las dreas realiza
un cambio al manual debera
informar directamente a la
oficina de control interno.

b. Cada area debera reunirse
de manera periddica, en
ocasiones por motivos
internos y, en otras, contando
con la participacion de un
delegado de la oficina de
control, a fin de revisar el
estado del sistema.

c. Cualquier cambio a nivel
general que se considere
necesario respecto al sistema
de control interno, debe ser
comunicado de inmediato a
cada area por la oficina de
control.

Anexos del manual de control
interno

De acuerdo con las indicaciones del
libro “El sistema de control interno:
una forma practica de conceptualizarlo,
estructurarlo, aplicarlo y evaluarlo”, el
manual requiere la inclusion de anexos
que soporten lo descrito en su interior,
por tanto, es pertinente agregar la
siguiente informacion:

a. Organigrama de toda la
entidad y detalle de cada area.

b. Resumen del conjunto de planes
de la organizacién y especifica-
cion en detalle por dreas.

c. Resumen del conjunto de
principios, normas, métodos,
procesos, y recursos con los
que cuenta la organizacion o el
area especifica.

d. Descripcion de los sistemas de
informacion de la empresa o
del drea, ademas de incluir un
diagrama topoldgico de la red
de computadores.

e. Un listado de los
procedimientos y metodologias
de verificacion y evaluacion
aplicadas en la organizacién o
area especifica.

f. Unlistado de los informes
o reportes de gestion y
resultados, con una breve
descripcion del contenido de
cada uno. Esto debe realizarse
a nivel de toda la organizacion
o del area, llegado el caso.

g. Presentacion del tablero de con-
trol o cuadro de mando de toda
la organizacion y, en detalle, del
correspondiente al area.

h. Cuadro donde se detallan los b
indicadores con anexo de datos
implicados, férmula de célculo
y fuente de datos.

Paquete de procedimientos
con sus respectivos puntos de
control.

j.  Cédulas de control F
correspondientes a la

evaluacion del sistema de

control interno.

V.
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Dimensionamiento de trabajo en
un sistema de control interno

n la medida en que la organizacion

pueda dar cuenta del nivel de

trabajo al que se enfrenta para
el desarrollo del sistema de control
interno, podra pensarse en desarrollar
un sistema integrado. Para ello, habra
que disponer de la participacion activa
y coordinada de todos los recursos
humanos, financieros y operativos
necesarios para alcanzar con celeridad el
logro trazado.

Fases de la etapa de
dimensionamiento

La etapa de dimensionamiento de la
labor tiene tres fases, que se detallan a
continuacion:

1. Planeacion

El buen desarrollo organizacional
requiere, en todo sentido, una
planeacion acorde a los planteamientos
del proceso administrativo. Segun los
resultados arrojados en el proceso

de planeacion, podran ejecutarse los
procedimientos de control y, sobre
estos, verificar que el comportamiento
de la organizacién se encamina de forma
ordenada y firme hacia el cumplimiento
de las metas y los objetivos centrales
propuestos por la administracion en la
mision institucional.

El plan resultante de esta fase no
puede ser un documento aislado en

la organizacién; para que alcance

un verdadero impacto debe venir
acompafiado de estrategias de accion
concretas que, validadas por medio

de procedimientos, permitan su
desarrollo. De igual forma, es necesario
que el plan cuente con estrategias de
seguimiento y evaluacién que garanticen
el cumplimiento del plan.

Partes de un plan de establecimiento de control interno

Es muy importante tener en cuenta

que la planeacién es un proceso
participativo de todas las areas de

la entidad, contando siempre con la
asesoria de unos delegados corporativos
que pueden mediar entre los diferentes
focos de interés y recuerdan siempre

las intenciones contenidas en los planes
institucionales.

2. Organizacién

La ejecucién del plan requiere un
ambiente adecuado en el que se
distingan con claridad los roles que
juega cada participe, se identifiquen

con facilidad las areas de trabajo, se
distribuyan las tareas segun los objetivos
propuestos, se elaboren los manuales de
procesos y procedimientos, se indiquen
las estrategias para el control y el uso
racional de los recursos, se garantice

la simplificacién de tramites y, por
ultimo, se establezcan los programas de
induccién, capacitacién y actualizacién
de personal.

Una estrategia recomendable para
aumentar las posibilidades de éxito
del plan de control interno consiste
en establecer un sistema de méritos
y sanciones que tome como referente
el objetivo cumplimiento de metas.
Sin embargo, dicho plan requiere un
estructurado proceso de control que
permita verificar en forma continua
la aplicacion de las recomendaciones
emitidas por el control interno.

Asi mismo, serd necesario que la
organizacion disefie un modelo

de reorganizacién interna con
énfasis en una estrategia de accion
operativa destinada a maximizar la
explotacion de planta y la utilizacién
de los recursos disponibles.

Deben sefialarse los propdsitos y objetivos de largo plazo, las metas y priori-

General

dades de accién de la entidad a mediano plazo, al igual que las orientaciones

y las estrategias generales que esta haya establecido para su politica finan-

ciera, social y ambiental.

Este aparte debe contener los presupuestos de los programas y proyectos

Inversiones

que la organizacién ejecutard, ademas de la relacion detallada de los recur-

sos financieros requeridos para su puesta en marcha.

Dicho modelo debe permitir la
identificacién clara de la linea operativa
de la empresa, es decir, las dreas de
gestion que estan a cargo de algin
proceso operativo y de cuyos resultados
depende el éxito o fracaso de los
objetivos basicos de la entidad. De

igual manera, también serd oportuno
distinguir las dreas administrativas que
apoyan la linea operativa.

3. Informacién

Otro requisito clave consiste en
establecer un sistema de informacion
integral que permita la recoleccion y
produccién de informacion valida y
oportuna tanto de fuentes externas
como internas.

Dado que el manejo de la informacién
al interior de la entidad resulta
fundamental para garantizar la
estabilidad y la eficiencia de la misma,
al iempo que se sostienen relaciones
adecuadas con el medio externo, su uso
cobra sentido solo en el marco de una
administracion que dirija su gestion con
base a un criterio de efectividad.

El mencionado sistema de informacion
debe tener la capacidad de:

a. Integrar informacion adminis-
trativa, operativa y de control.

b. Realizar analisis de sensibilidad
sobre el componente
financiero, la planeacion, el
control y los resultados.

c. Manejar informacion contable
y facilitar la produccién
de informes de gestion y
resultados segun dichos datos
recolectados y procesados.

d. Manejar un control detallado
de indicadores de gestion
empresarial.

En sintesis, la etapa de establecimiento
de un sistema de informacion que
soporte a la entidad debe proveer

la precision necesaria (debidamente
normalizada), ademas de dar cuenta
de las fuentes, destinos, flujos, canales,
la forma de procesamiento y la
tecnologia utilizada; todo de una forma
organizada que facilite la gestion y el
control general.
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Establecimiento de procesos y procedimientos

n proceso es un conjunto de

actividades relacionadas de

manera logica, que se enfoca en
la realizacion de una funcion especifica,
en tanto que el procedimiento es
la agrupacién de algunas de dichas
actividades que no necesariamente
tienen que estar organizadas de forma
lineal dentro del proceso.

Por regla general, un procedimiento esta

compuesto de actividades relacionadas
con légica que indican los pasos que se
deben seguir para desarrollar un ciclo

de operaciones, que habitualmente es
repetitivo al interior de la organizacion.

Por su parte, la actividad es el eslabon

Levantamiento de procesos y procedimientos

requiere tiempo

Es frecuente que las organizaciones
en crecimiento y que evidencian

la importancia del montaje de un
sistema de control interno, requieran
con urgencia el levantamiento

de procesos y procedimientos en
todas sus areas; sin embargo, ante
esta situacion, el preparador de la
informacion debera tener claro que
cuando se empieza a trabajar en

la formalizacidn de un sistema de
control interno es imposible anticipar

lento que se ira agilizando en la medida
en que la entidad en si misma vea los
resultados del control, entienda los
beneficios de la estandarizacion y se
empiece a mostrar positiva ante dichos
beneficios.

Por todo esto, lo que se sugiere cuando
se monta un sistema de control interno,
es iniciar con el levantamiento de

los procesos y procedimientos que

se consideren de mayor importancia

e Volver al menu

el levantamiento de la totalidad
de los procesos y procedimientos
de la organizacion y aun mas, de
formalizarlos y documentarlos en
corto tiempo.

para la entidad; y para su seleccion,

la administraciéon deberd evaluar una
escala de relevancia tomando como
referente qué labores pueden afectar

o no de manera significativa la marcha
de la organizacion y sus resultados;

este indicador puede medirse sobre

la premisa de la importancia que esa
funcién tiene en relacién directa con la
satisfaccion del cliente. Dichos procesos
y procedimientos fundamentales son
llamados procesos bdsicos y tienen
mayor relacion con el objeto misional de
la entidad.

mas bajo y se refiere a una tarea
especifica que puede ser ejecutada por
uno o varios funcionarios.

Un ejemplo de lo mencionado

hasta el momento podria ser: ) )
El montaje del sistema de control

requiere tiempo, y cuanto mas
grande y especializada sea la gestion
de la organizacion, mas plazo se
requerira para hacer una buena
labor. Los primeros dias de trabajo
del nuevo departamento de control
interno serdn testigos de un avance

v" Proceso: gestion de cartera

v" Procedimiento: cobro
administrativo a clientes con
cartera en mora.

Actividad: llamada de
notificacion a deudor en mora.

deben ser claros y diligenciables con facilidad para
garantizar que desde la planta de personal hasta los
niveles directivos, los colaboradores suministren
informacion detallada de sus labores.

Responsables del levantamiento de datos

En la labor de levantamiento de procesos y procedimientos
estan inmersas cada una de las personas que desempefian
alguna labor en la organizacion, pues no puede obviarse
que cada uno de los actores del proceso puede dar cuenta
real y detallada de la labor que realiza.

Ahora bien, como se indicé en lineas anteriores, el

amplio conocimiento de cada trabajador sobre la gestion
especifica que desempefia, le da la cualificaciéon maxima
para ser el responsable del levantamiento de los procesos

y procedimientos relacionados con sus funciones; ellos
suministraran la informacién pertinente al drea de control
interno que tendra la labor de recolectar, organizar y disefiar
el manual de la entidad. Una vez que estén claramente
documentados todos los procesos y procedimientos,

la gerencia de la organizacion debera emitir un acto
administrativo que ponga en conocimiento publico los datos
obtenidos garantizando que estos seguiran siendo adoptados
por todos los trabajadores de la entidad.

En lo que a responsabilidades se refiere, la administracion
de la entidad debera hacer de publico conocimiento que
la labor del personal de control interno, cuando se esta
iniciando el establecimiento del sistema, esta limitada

a la tarea de facilitadora, pues esta area proporciona

la metodologia y el entrenamiento respectivos para la
ejecucion del levantamiento de datos, teniendo para tal
fin que construir ciertos formatos estandar, los cuales
podran ser utilizados por todas las demas dependencias
para el suministro de la informacion; dichos formatos
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Pasos para la decantacion
de informacion de los
trabajadores

El departamento de control interno
que recepciona los datos de los demas
trabajadores de la entidad, debera:

a. Entender los procesos: para
el efecto, deberd indagar
sobre qué requieren los
clientes y como se cumplen las
solicitudes del cliente, etc.

b. Seleccionar los procesos
clave: deben ser los mas
urgentes por su relevancia
para el cumplimiento del
objeto misional de la entidad.

c. Formalizar la documentacion
relativa a los procesos
y procedimientos
clave seleccionados: el
departamento tendra que
decantar y reorganizar
la informacidn, asi como
garantizar su autorizacion en
las esferas administrativas
hasta hacerlas oficiales para
los demas componentes de la
empresa.

¢Como identificar los
procesos y procedimientos
claves?

Toda organizacién, al momento de su
constitucion debe establecer su objeto
misional y a partir de él, plasmar la razon
de ser de la organizacion; todos aquellos
procesos cuyos resultados apuntan al
cumplimiento de dicha razén de ser, se
conocen como procesos basicos vy, por

lo tanto, son los primeros candidatos
naturales en orden de prioridad, para ser
documentados en manuales de procesos
y procedimientos.

Asi pues, en empresas industriales,
dichos procesos basicos estaran en el
area de produccién, en tanto que en
empresas de servicios es probable que
estén en el drea de servicio al cliente.

¢Como se documentan los
procesos y procedimientos
de una empresa?

Para una adecuada documentacién
de procesos y procedimientos, es muy
importante que la empresa construya
y estandarice formatos que deben ser
utilizados en todas las dependencias
de la organizacion.

Como cada empresa es una unidad
particular con un contexto diferente
de cualquier otra, incluso de aquellas
gue tienen su mismo objeto misional,
todos los formatos que se desarrollen
para el control de las gestiones
internas de la misma, deben responder
a una metodologia y estructura
organizativa impulsada desde un
punto de vista corporativo por el area
administrativa.

Ademas, es importante tener en
cuenta que, si bien cada ejecutor de
tarea especifica conoce a cabalidad el
funcionamiento y las especificidades
de su labor, los responsables directos
del levantamiento de todos los
procesos y procedimientos son las
propias areas, y la administraciéon
actuara como facilitadora,
proporcionando la metodologia,
formatos y guias necesarias para
realizar el entrenamiento respectivo;
asi mismo, verificara que los formatos
queden diligenciados de manera
correcta, y prestara el apoyo que

se requiera para que cada area lo
finiquite con satisfaccion.

Por ultimo, como lo explicamos

en paginas anteriores, cuando los
procesos y los procedimientos estén
gestionados y documentados en su
totalidad, deben ser oficializados
mediante una resolucién de gerencia
o el acto administrativo respectivo
segln la entidad, a fin de que sean
adoptados de manera formal en todos
los niveles de la compaifiia, y sirvan de
insumo para capacitacion de nuevos
trabajadores o para dirimir conflictos
internos por inconvenientes que
pueden presentarse en la ejecucién
de las labores diarias.

Componentes minimos de la
documentacion de procesos
y procedimientos

Al momento de disefiar los formatos
finales sobre los cuales se unificaran
y presentaran los procesos y
procedimientos de la empresa, deben
tenerse presentes los siguientes
componentes minimos:

a.

Un encabezado donde se
identifique la empresa,

el drea o dependencia y

el nombre del proyecto
mediante el cual se realiza el
levantamiento o actualizacién
de los procedimientos de la
organizacion.

Identificacion del proceso
y/o el procedimiento con sus
respectivos objetivos.

Detalle de las actividades y sus
responsables.

Un flujograma
correspondiente al listado de
actividades detalladas.

Los
responsables
directos del
levantamiento de
todos los procesos y
procedimientos son
las propias areas, y la
administracion actuara
como facilitadora 77
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Mz
~Jg MENU INTERACTIVO

PISTAS PARA IDENTIFICAR
DEFICIENCIAS

INDICADORES DE
DEFICIENCIA EN EL SISTEMA
DE CONTROL

DETECCION OPORTUNA
PREVIENE GRAVES EFECTOS
POSTERIORES

COMUNICACION DE
DEFICIENCIAS DE CONTROL

DEFICIENCIAS DEL CONTROL INTERNO

Pistas para identificar deficiencias

n su labor de identificar el riesgo
E de incorreccion material, el auditor
debe tener en cuenta el control

interno de la entidad, con el propdsito
de establecer los procedimientos de
auditoria adecuados a determinadas
circunstancias y no limitandose a la

idea de expresar una opinion sobre la
eficacia del sistema de control interno;
para tal fin, debera establecer canales
de comunicacién eficiente con la
administracién o el gobierno corporativo
de la entidad.

En relacion con las deficiencias del
control interno, el auditor debera estar
en condiciones de establecer su grado
de significancia, y para tal objetivo debe
tener amplio conocimiento de la entidad,
su contexto y operacién; una deficiencia
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en el sistema de control interno de la
empresa no se presentara solamente
cuando efectivamente se evidencie una
incorreccién; puede ocurrir ante la mera
probabilidad de que esta se produzca, y
por tal razon pueden existir deficiencias
significativas aunque el auditor no las
haya identificado durante la ejecucién de
su labor de revision.

Teniendo en cuenta que las
incorrecciones se originan cuando

se detecta una diferencia entre la
cantidad, clasificacion, presentacion o
informacion revelada y la requerida por
cierta partida, de acuerdo con la NIA 265
sobre comunicacion de las deficiencias
en el control interno a los responsables
del Gobierno vy a la direccion de la
entidad, el auditor en ejercicio podra

de auditoria. En la mayoria de ocasiones se encuentran relacionadas con las
incorrecciones detectadas y deben quedar contenidas en el archivo final de
auditoria para que se puedan realizar ajustes.

| as deficiencias significativas en el control interno son identificadas en el proceso

determinar el grado de significancia de
una deficiencia en el sistema de control
interno mediante la evaluacion, entre
otros, de los siguientes aspectos:

a. ¢Esprobable que las
deficiencias encontradas
den lugar en el futuro a
incorrecciones materiales en
los estados financieros?

b. ¢Se estima que hay un alto
indice de subjetividad y com-
plejidad a la hora de determinar
cantidades estimadas?

c. (Existe efecto negativo en
cadena, es decir, la deficiencia
encontrada interactta con
otras deficiencias derivadas?
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Deficiencias significativas en
el control interno

En su pesquisa evaluativa, el auditor
puede enfocarse en ciertos aspectos
criticos o perspectivas de anélisis, que le
permitan hacer una revision transversal
de la situacion interna de la compafiia

y le faciliten encontrar las deficiencias
existentes; en este caso particular, el
auditor puede buscar indicios de que los
responsables del gobierno corporativo
de la entidad no estan examinando

como es debido las transacciones
significativas en las que la direccién
tiene intereses financieros; para este fin
pueden hacerse, por ejemplo, pruebas
aleatorias al sistema documental y
financiero contable.

Resultaria de alto nivel de pertinencia
que el auditor identificara el fraude de
la direccion (independiente de si este
es o0 no material) que el control interno
de la entidad no evito; ese es el tipo

de deficiencias que no se evidencian
solo en los estados financieros y demds

informacion numérica entregada por la
entidad, por lo cual, se requiere mayor
detalle de revisién y observacion en

los puntos menos auditados e incluso
en aquellos en que se considera dificil
la realizacion de fraude. Una vez
identificadas algunas faltas en este
aspecto, otra tarea del auditor serd la
revision de la implementacion por parte
de la direccién, de medidas correctoras
apropiadas en relaciéon con deficiencias
significativas que ya fueron comunicadas
con anterioridad.

Indicadores de deficiencias en el sistema de control

urante el proceso de auditoria los

profesionales contables deben

ejecutar la revision del control
interno de manera tal que se verifique
la efectividad y el cumplimiento de los
controles para disminuir los riesgos de
errores materiales que pueden afectar la
operacion y/o gestion de la organizacion.
En dicha revision, los auditores se
encuentran con deficiencias que deben
quedar contenidas en los hallazgos del
ejercicio de auditoria y se debe establecer
especial comunicacion sobre aquellas
deficiencias que se pueden sefialar
como significativas, de acuerdo a lo
establecido en la NIA 265. De tal manera,
es importante establecer las siguientes
consideraciones que pueden implicar que
una deficiencia es significativa:

a. Laprobabilidad de que dicha
deficiencia tenga efectos sobre los
datos contenidos en los estados
financieros y represente un
riesgo de errores materiales. Por
ejemplo: las fallas en el control
de las mercancias entregadas en
consignacion que afectan el registro
del ingreso, alterando los resultados
de la organizacion y afectando la
liquidez de la misma.

b. Lavulnerabilidad de afectacion
sobre el pasivo o activo como
consecuencia de un fraude. Por
ejemplo: las operaciones
entre partes relacionadas que
buscan manipular la capacidad de
endeudamiento de la empresa,

como cuando se solicita un préstamo
a una filial con la finalidad de
reclasificar las deudas del corto plazo
y mostrar mayor capital de trabajo o
dar cumplimiento a los covenant.

Los covenants representan
compromisos que adquiere el
deudor respecto a su acreedor
sobre un crédito o préstamo.

c. Lasubjetividad en el
establecimiento de politicas que
determinan procesos de valoracion,
las cuales afectan directamente
las revelaciones en los estados
financieros. Por ejemplo: la
determinacién del valor razonable
para el reconocimiento del valor de
las edificaciones de la organizacion,
en el caso de que se haga por
una sola personay cuente con la
participacion de un equipo que
garantice la objetividad de la politica
de reconocimiento y revelacion.

d. Lascausasy frecuencia de las
excepciones del control que
dieron lugar a las deficiencias de
este. Por ejemplo: la inadecuada
parametrizacién del sistema
que permite la manipulacion de
comprobantes sin el cumplimiento
del protocolo de elaboraciony
revision.

e. Ineficacia o deficiencia de controles
por parte del maximo dérgano
sobre la gestion de la direccion y/o
gerencia de la organizacion, aln en

transacciones en las que pueden
mediar intereses financieros de las
partes. Por ejemplo: la contratacion
de servicios materiales de
importancia relativa con un externo
en el cual la gerencia o direccién
tiene algun tipo de vinculacion
econdmica.

f. Lareformulacion de estados
financieros previamente
publicados a fin de revelar la
correccién de un error material
generada por un fraude que
evidencia la ausencia de control en
periodos anteriores. Por ejemplo:
el reconocimiento por mayor
valor del saldo de las mercancias
debido a que no se reconocio el
saldo de un inventario destruido
por caducidad. Lo anterior se
presenta como consecuencia de
que el control interno no se ejecutd
bajo los parametros establecidos
por la organizacion y, por tanto,
la informacién no fue remitida ni
registrada en el software; frente
a dicha circunstancia, el control
interno no hallé el riesgo de manera
oportuna.

g. Condiciones de fraude frente a las
cuales el drea de control interno
no habia sefialado riesgos o
mecanismos para detectar las
posibilidades de incorrecciones
materiales. Por ejemplo: la compra
interna de facturas por parte de los
jefes de area sin previa autorizacion
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para el aprovechamiento de
descuentos por pronto pagoy

el traslado del cliente a cuentas
personales, afectando la liquidez y
rentabilidad de la organizacion.

h. La ausencia de un proceso de
valoracién del riesgo de la entidad
cuando normalmente se deberia
haber implementado de forma
oportuna a fin de contribuir a
la mejora continua de procesos
y resultados. Por ejemplo: la
revision de los documentos de
validacioén de viaticos por parte
de los trabajadores, verificando
la idoneidad de los soportes y la
correspondencia entre mision y
gastos relacionados, y estableciendo
[imites por misién y controles de
verificabilidad.

i.  Evidencia de un proceso ineficaz
de valoracién del riesgo por la
entidad. Por ejemplo: la falta de
identificacién por la direcciéon de
un riesgo de incorreccion material
que el auditor podria esperar que
hubiera sido identificado en dicho
proceso, como la manipulacion de
las ofertas de venta por parte de los
compradores a fin de obtener un
beneficio especifico.

j.  Evidencia de la imposibilidad de
la direccién y/o gerencia para
supervisar y controlar la preparacion
de los estados financieros. Por
ejemplo: no se establecen periodos
intermedios para generacion
de informes o no se ejecutan
revisiones parciales de los informes
financieros.

k. Lafalta de implementacion
de controles sobre riesgos
identificados en periodos anteriores
por parte del control interno o
por la auditoria. Por ejemplo: en
el periodo anterior los papeles
de trabajo del auditor revelan
el incumplimiento de la entrega
de informes requeridos por la
Superintendencia Financiera y para
el presente periodo de nuevo se
encuentran pendientes por envio,
aun cuando las fechas de plazo
maximo estan vencidas.
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na deficiencia puede ser vista

como una falta percibida,

potencial o real, o como una
oportunidad para fortalecer el sistema
de control interno vy, de esta forma,
buscar la mejor forma de proporcionar
las condiciones necesarias para
aumentar la probabilidad de conseguir
los objetivos trazados por la entidad.

Las deficiencias en el control interno
de una entidad pueden hacerse
presentes en cualquier proceso del
sistema, la fuente problematica

podria encontrarse en el monitoreo

en tiempo real de las operaciones
diarias de la entidad, o el control de las
partes externas, entre otras no menos
importantes.

Fuentes de informacion
para la deteccion de
deficiencias

La mejor fuente para la deteccién de
errores es el mismo sistema de control
interno, por lo que este debe estar

en total capacidad de autoevaluarse.
Ademas, el monitoreo en tiempo

real de los procesos que realiza una
empresa, incluyendo las actividades
de administracion y la gestion diaria
de las labores de los empleados, crean

Deteccion oportuna previene
graves efectos posteriores

el ambiente requerido para que el
personal implicado de manera directa
en las actividades de la entidad pueda
percibir cualquier irregularidad.

Las percepciones de deficiencia
pueden notarse en tiempo real por
el personal vinculado a la actividad
particular; sin embargo, para que los
responsables del sistema de control
interno puedan tomar correctivos
destinados al mejoramiento continuo
de los procesos diarios de la entidad,
debe conjugarse de manera anticipada
un mecanismo de comunicacion
efectivo que facilite el flujo de la
informacion, y aporte confianza y
tranquilidad al personal para que
comparta sus hallazgos.

De igual forma, es posible que el
informe sobre deficiencias proceda de
fuentes externas; en este caso, dicha
notificacion debe ser considerada

de forma cuidadosa a causa de las
implicaciones negativas que puede
tener sobre la gestion de la entidad.
Ahora bien, las fuentes externas con
facultad para suministrar informacion
sobre el funcionamiento del sistema
podrian ser los clientes, proveedores,
y otros terceros que realizan negocios
con la entidad, como los auditores
externos y algunos reguladores.
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Comunicacion de deficiencias de control

urante la ejecucion del proceso de
auditoria, el profesional contable
tiene la responsabilidad de realizar
evaluaciones al sistema de control
interno, con la finalidad de establecer
la efectividad del funcionamiento de
los controles implementados por la
organizacion, y detectar si existe algun
tipo de deficiencia sobre la que se
deban aplicar medidas correctivas;
en este sentido, la labor del auditor
se verd extendida a la propuesta de
procedimiento de mejora para el sistema
de control interno.

Por lo anterior, es vital que si el auditor,
en cumplimiento de sus funciones,
detecta algun tipo de deficiencia en el
sistema de control interno, lo comunique
de manera oportuna a la administracion
y/o gerencia de la empresa, o al érgano
de direccién, en los casos en los que se
evalle la necesidad de la intervencion
de dicho organo; tal intervencion se
debe evaluar para los casos en los que
las deficiencias halladas impliquen
riesgos materiales.

¢Qué informacion debe
quedar incluida en la
comunicacion?

El auditor estd en la obligacion de incluir
en la comunicacion escrita sobre las

deficiencias significativas en el control
interno, los siguientes conceptos:

Veamos un ejemplo:

Efecto de la
irregularidad

producto.

Solucidn posible

Preguntas que la v
situacion debe

generar a los v
encargados del
control interno

Una descripcion amplia y suficiente
sobre las deficiencias, y una
explicacion de las potenciales
consecuencias.

Informacion con el nivel de detalle
suficiente para permitir a los
responsables de la entidad, a nivel
administrativo, gerencial o de
direccion, comprender el contexto
bajo el que se obtiene la evidencia
de las deficiencias sefialadas en la
comunicacién. En concordancia con
la NIA 265, el auditor debe explicar
especificamente:

El propdsito de la auditoria, de
manera general, se resume en
la obligacion del profesional
contable, denominado como
auditor, de expresar una opinion
sobre los estados financieros de
la entidad.

ii. Laauditoria considerd el control
interno relevante por su in-
fluencia en la preparacién de
los estados financieros, a fin de
disefiar los procedimientos de la
auditoria que se ajusten a la rea-
lidad empresarial y no se limita
o se enfoca de manera exclusiva
a expresar una opinion sobre la
eficacia del control interno.

iii. Las deficiencias contenidas en la
presente comunicacién han sido

halladas durante la ejecucion
del proceso de auditoria,
sumado a ello, el profesional
contable ha conseguido concluir
que solo se presentan aquellas
a las que se les pueda atribuir
importancia significativa.

Determinar por completo el tipo de
novedades o deficiencias que deben ser
informadas es una cuestién compleja,
pues el establecimiento de un esquema
genérico responde a una légica totalmen-
te subjetiva; sin embargo, hay algunos
puntos, como la inexistencia de noveda-
des insignificantes, sobre los cuales seria
util hacer énfasis a los trabajadores cuan-
do se los prepara con las herramientas
idoneas para garantizar el adecuado flujo
de la informacién al interior de la entidad.

Todas las deficiencias del sistema de
control interno tendran efecto en la
consecucion de los objetivos de la
entidad; es preciso sefialar que en
materia de dificultades o novedades
negativas no hay tarea insignificante
y, por tanto, aquellos que toman

las acciones necesarias deben ser
informados de manera oportuna.

El tipo de informacion que se comunica
a control interno podra variar segin

la autoridad de los trabajadores

para relacionarse con las diversas
circunstancias que surjan en la ejecucion
de sus labores diarias.

Un vendedor descubre que su comision por ventas del mes de febrero de 2017 fue mal liquidada; eleva esta
comunicacion a un superiory, luego, el departamento de contabilidad, al auditar la ndmina, demuestra que
efectivamente se utilizdé un precio de producto que no habia sido actualizado.

Subvaloracion de las comisiones de los trabajadores y facturacion a clientes por debajo del costo real del

Recalcular todas las comisiones de los vendedores y las facturas expedidas para evaluar el impacto
economico total sobre la organizacion; si bien es casi imposible reestablecer un acuerdo con el cliente, la
organizacion debe ser consciente del dafio ocasionado por los recursos que dejo de percibir.

v' ¢Por qué la liquidacion de la némina no recurrié al precio actualizado?

¢Cudles son los controles que se han disefiado para garantizar que el departamento contable y su sistema

de informacion estén al tanto de las variaciones en los precios establecidas por el drea de mercadeo?

¢El problema del error de célculo puede devenir de una mala parametrizacién o un error del software

que realiza la liquidacion de las comisiones de los vendedores y expide la facturacion a los clientes?

v/ ¢Qué actividades preventivas puede tomar el departamento de control interno para identificar
problemas como este en forma oportuna y antes de que afecte al vendedor?
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Como puede verse, un problema en
apariencia sencillo puede tener efectos
importantes en el sistema de control

y otros devastadores en la estructura
de la organizacion y su busqueda de
objetivos financieros. Es necesario
considerar, en el ejemplo anterior el
siguiente cuestionamiento: équé habria
ocurrido si el precio facturado estuviera
por debajo de los costos de producciéon?
Queda claro, como ya se ha dicho, que
ningun problema es tan insignificante
CcoOmo para omitir su revision.

¢A quién se deben comunicar
las deficiencias del control
interno?

Teniendo en cuenta las
responsabilidades del auditor con la
empresay las areas con las cuales
tiene algun tipo de relacionamiento
directo, en la NIA 265 se ha indicado
que la primera funcion del auditor es
identificar las dreas de control interno
de responsabilidad directa del drea de
administracién y/o gerencia, y sobre
estas se debe producir la primera
comunicacion con el animo de pretender
relacionar las otras areas de control
interno en las que se han detectado
deficiencias, de modo tal que la
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administracion y/o gerencia se convierta
en el canal de comunicacion para el area
restante de control interno.

El objetivo de comunicar a la
administracién como primera instancia
es el de establecer espacios de discusion
que se conviertan en una herramienta
para la retroalimentacion de la
organizacién y para optimizar el alcance
de los procesos de auditoria.

Ventajas de comunicar
los hallazgos ante la
administracion o gerencia

La ventaja mas representativa de discutir
con la administracion y/o la gerencia los
hechos y circunstancias relativas a sus
hallazgos, es la posibilidad de acceder a
informacion complementaria y relevante
que podrad ser utilizada posteriormente,
entre la que se pueden resaltar:

a. Elconocimiento que tiene la
administracion y/o gerencia sobre
las causas reales o supuestas de las
deficiencias.

b. Las excepciones por deficiencias
en las que pueda haber reparado
la administracion y/o gerencia; por

ejemplo, errores que no fueron
evitados por los controles relevantes
de las tecnologias de la informacion.

Una indicacion preliminar por
parte de la administracién y/o
gerencia sobre la respuesta ante los
hallazgos.

¢Qué hacer cuando
los hallazgos implican
fraude?

En los casos en los que el
auditor determine que las
deficiencias encontradas en el
sistema de control interno han
sido ocasionadas de manera
voluntaria, y se pueda sefialar
algun tipo de intencionalidad de
fraude en el que incluso se ha
permeado la participacién de

la gerencia y/o administracion,
debe dirigir el comunicado ante
el maximo érgano de direccion
de la organizacion, a fin de que se
tomen los correctivos necesarios
para encontrar la solucién mas
apropiada a las deficiencias
detectadas.

La comunicacién oportuna

ante el érgano correspondiente
se convierte en una medida
preventiva del auditor, a fin

de proteger a la entidad de un
potencial detrimento patrimonial.
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CONTROL DEL RIESGO COMO
TAREA PRINCIPAL DEL SISTEMA

E | riesgo es una variante a la cual estan sujetas todas las organizaciones sin

distincién de su tamafio o actividad econdmica; el triunfo de cualquier
departamento de control interno estara en saberlo gestionar y controlar hasta

llegar a niveles aceptables de sostenimiento.

Valoracion del riesgo

uando se implanta un sistema de control interno
Cen una compafiia, una de las principales busquedas

del departamento que lo gestiona es la reduccion
de los riesgos posibles tanto de fuentes internas como
externas; para tal fin, sera necesario que la entidad
identifique y analice los factores que se consideran claves
para la consecucion de los objetivos administrativos y de
operacion; asi podra determinarse facilmente la mejor
forma de administrar los riegos potenciales.

Debido a que el quehacer organizacional no es estatico,
se requiere ademas la identificacion de mecanismos para
hacer evidentes los riesgos en el menor tiempo posible,
con el propdsito de tratar con especial detalle aquellos
que, al estar asociados al cambio, representan mayores
posibilidades de peligro para la entidad en relacion con las
dificultades de reaccién oportuna.

ME
~4g MEN( INTERACTIVO

(¥ VALORACION DEL RIESGO

() MECANISMO E
INSTRUMENTO DE CONTROL
INTERNO PARA UNA
BUENA AUTOGESTION
ORGANIZACIONAL

ACTIVIDADES DE MONITOREO
EN TIEMPO REAL

NIA 315: IDENTIFICACION Y

VALORACION DE RIESGOS DE
INCORRECCION MATERIAL

¢Qué se considera riesgo?

Para efectos de control interno, un riesgo serd toda
probabilidad de que una actividad o evento genere impacto
adverso en la operacién y/o constitucion organizacional de la
empresa en particular, o especificamente en la dependencia o
proceso que se analiza en un momento determinado.

El riesgo es inherente a todo tipo de organizacion,
independiente de su tamafio, de la actividad que gestione o
de su estructura. Un riesgo que se materializa puede afectar
gravemente la supervivencia de la empresa, sus habilidades
para competir en el mercado, la estructura financieray la
imagen que proyecta al publico en general (proveedores,
clientes, etc.).

Ahora bien, aunque es imposible establecer una metodologia
Unica para la reduccién del riesgo a nivel cero, es importante
que la administracion ponga su empefio en disminuir las
posibilidades de ocurrencia de sucesos desfavorables en
la méaxima cantidad posible. Por tanto, la administracion
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debe testear de manera permanente
los riesgos posibles y disponer toda
la infraestructura pertinente para
garantizar que estos se mantengan
dentro de los limites manejables.

Lo que se debe tener
en cuenta a la hora de
identificar los riesgos

La tarea de identificacion de riesgos

es prioritaria en las labores de la
administracion de la entidad y requiere
el apoyo y guia del departamento de
control interno. Estos entes deben
conocer y escanear con periodicidad

el estado general y particular (a nivel
de dreas) de la compafiia, con el fin de
hacer evidentes las situaciones riesgosas
y disefiar la accion administrativa
oportuna vy eficaz para contrarrestar el
problema.

Ahora bien, el proceso de identificacién
de riesgos requiere una realizacién

en tiempo real y de forma interactiva,
buscando desde los riesgos
organizacionales generales hasta los
que influyan especificamente en una
actividad; lo anterior se debe a que la
gestion del riesgo a nivel de actividad
permite disminuir la ocurrencia de
problemas globales.

“ La tarea de
identificacion
de riesgos es
prioritaria en las
labores de la
administracion de la
entidad y requiere
el apoyo y guia del
departamento de
control interno 39
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¢Qué debe analizar el
auditor?

El auditor debe analizar
los siguientes aspectos o
situaciones:

Valoracién de los riesgos
de inexactitudes o errores
relevantes en los estados
financieros.

Determinacion de la
importancia relativa.

Seleccién y aplicacion de
politicas contables, asi
como las revelaciones de
informacion en los estados
financieros.

Identificacion de las dreas en
las que puede ser necesaria
una consideracion especial
de la auditoria; por ejemplo,
en transacciones con partes
vinculadas, en la adecuacion
de la aplicacion por parte de
la direccion de la hipdtesis de
empresa en funcionamiento,
o en la consideracién de la
finalidad empresarial de las
transacciones.

Desarrollo de expectativas
para su utilizacién
en la aplicacion de
procedimientos analiticos.

La manera de responder

a los riesgos valorados de
inexactitudes o errores
relevantes, incluido el
disefio y la aplicacion

de procedimientos de
auditoria posteriores, con
el fin de obtener evidencia
de auditoria suficiente y
adecuada.

Evaluacion de la suficiencia
y adecuacion de la evidencia
de auditoria obtenida,

tal como la adecuacion

de la hipotesis y de las
manifestaciones verbales y
escritas de la direccion.

Con la aplicacién de los procedimientos
de valoracién, el auditor puede obtener
informacion util como evidencia para
sustentar valoraciones del riesgo de
inexactitudes relevantes, presentes en
las transacciones, en los saldos contables
y en la informacién a revelar en los
estados financieros, asi como también
para determinar la eficacia operativa de
los controles utilizados en la entidad.

Riesgos generados
por errores

Un aspecto que se debe considerar es
que al momento de Ia valoracién hay
que incluir los riesgos generados por
errores y los que se deben a practicas
fraudulentas. Por lo tanto, es necesario
que el auditor aplique todos los
procedimientos de valoracion del riesgo
para conocer la entidad y, en caso de
considerarlo necesario, los acompafie de
otros procedimientos que proporcionen
informacion util para la identificacion
de errores relevantes. Dentro de estos
procedimientos alternos estan:

a. Larevision de informacién obtenida
de fuentes externas, tales como
revistas de negocios y econémicas,
informes de analistas, de entidades
bancarias o de agencias de
calificacién, o bien, de publicaciones
regulatorias o financieras.

b. Larealizacion de indagaciones entre
los asesores juridicos externos o
entre los expertos en valoraciones a
los que la entidad haya acudido.

Analisis de riesgos

Una vez identificados los riesgos a los
que se enfrenta la entidad, tanto a nivel
global como especifico (por actividad),
es necesario realizar una evaluacién
detallada de su estado; el proceso de
evaluacion busca, en términos generales,
cuantificar los efectos derivados del
posible problema. Debido a que dicha
labor puede ser mas compleja 0 mas
sencilla, segun el tipo de riesgo al que
se refiera, no es posible establecer

una unica metodologia de analisis; sin
embargo, por lo general, esta involucra:

a. Determinacion del impacto del
riesgo sobre el area en que recae.
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b. Estimacion de la frecuencia posible
de ocurrencia del riesgo.

c. Estudio de posibles soluciones admi-
nistrativas para la gestion del riesgo,
es decir, la determinacion de las
acciones a ejecutar para la reduccion
o control de la situacion riesgosa.

Como se podria considerar apenas
evidente, un riesgo cuya valoracion

de impacto arroje un resultado
significativo sobre la empresa, pero
cuyo indicador de ocurrencia sugiera
una baja probabilidad, es factible que
sea archivado por el departamento

de control interno entre los procesos
que no requieren una seria atencion y
preocupacién. Sin embargo, aquellos
procesos que representan un riesgo
significativo y, al mismo tiempo, una
alta tasa en cuanto a la probabilidad de
ocurrencia, requeriran de una demanda
importante de atencién y recursos.

Practicas en los
procedimientos de valoracion
del riesgo

La informacion obtenida por medio de

las indagaciones del auditor procede de

la direccion y de los responsables de la
informacion financiera. Sin embargo,

en la identificacion de los riesgos de
inexactitudes relevantes, el auditor puede
obtener informacién o una perspectiva
diferente mediante indagaciones a:

a. Losresponsables de la direccion de
la entidad, lo cual ayuda al auditor a

comprender el entorno en el que se
preparan los estados financieros.

b. A empleados que participan
en el procesamiento o registro
de transacciones complejas o
inusuales, lo que ayuda al auditor
a evaluar la adecuacién de la
seleccion y aplicacién de ciertas
politicas contables.

c. Al personal de auditoria interna,
lo cual proporciona informacion
sobre los procedimientos de
auditoria interna aplicados durante
el ejercicio, relativos al disefio
y la eficacia del control interno
de la entidad; de igual forma,
si la direccién ha respondido
de manera satisfactoria a los
hallazgos derivados de dichos
procedimientos.

d. Ante los asesores juridicos internos,
lo cual proporciona informacion
acerca de cuestiones como litigios,
cumplimiento de las disposiciones le-
gales y reglamentarias, conocimien-
to del fraude o indicios de fraude
que afecten a la entidad, garantias,
obligaciones posventa, acuerdos con
socios comerciales y el significado de
términos contractuales.

e. Al personal de los departamentos
de mercadotecnia o ventas. Estos
proporcionan informacion sobre
los cambios en las estrategias
de mercadeo de la entidad,
tendencias de las ventas, o acuerdos
contractuales con los clientes.

Valoracion del riesgo

Como se expuso en lineas
anteriores, la estimacion del
costo de una partida que genera
riesgo identificado puede ser muy
compleja y, en ocasiones, hasta
imposible. Para valorar este tipo
de cuestiones existen numerosos
métodos que podrian aplicarse;
sin embargo, ante aquellos de
elevada dificultad, una buena
opcion es categorizarlos segun
una calificacion de riesgo alto,
medio o bajo.

El paso siguiente serd atender
aquellos riesgos que fueron
valorados con una relevancia
significativa, para lo cual la
administracion debera proyectar
un panorama de efectos y estimar
los costos razonables que puedan
asociarse a la reduccién del nivel
de riesgo. Superar la situacion
riesgosa requiere la toma de
decisiones oportunas, lo cual
debe hacerse sobre la marcha
operacional, en el dia a dia, y
teniendo siempre presente que
no en todos los casos es posible
eliminar del todo el riesgo; habra
ocasiones en las que tan solo se
podra disminuir la posibilidad de
ocurrencia, lo cual se convierte
en una eliminacion virtual del
riesgo o contrarrestar su efecto, si
es que ocurre.

Mecanismo e instrumento de control interno
para una buena autogestion organizacional

isefiar un mecanismo e

instrumento de control interno es

una actividad que la organizacion
debe distribuir para que se realice
como un trabajo en equipo entre los
funcionarios responsables de cierta
actividad focal y los coordinadores del
sistema de control interno. Esta medida
serd implementada de tal manera que
siempre se encuentre un equilibrio entre
la seguridad que otorga el trabajador
con base en el conocimiento de su cargo

y la eficiencia que puede aportar el
funcionario de control interno, debido

a su experiencia, para contribuir a
optimizar las labores que la organizacion
ya adelantaba, incluso desde antes de

la puesta en marcha de un sistema de
control interno.

Como el control es una actividad
transversal a todos los procesos

y procedimientos operativos y
administrativos de las empresas, y

existe la necesidad de lograr que
estos sean autorregulados para que
guienes intervienen asuman rutinas
disciplinadas tendientes al aumento
de la productividad, es apenas légico
que los delegados de la oficina de
control interno participen como
facilitadores de la identificacion y
documentacién de controles, ademas
de permitir el entrenamientoy la
verificacion de la operacién diaria de
la organizacion.
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Control interno estricto,
pero sin excesos

La conocida frase “todo en exceso es
malo” también puede emplearse para
las organizaciones en lo relacionado
con los mecanismos e instrumentos
de control, pues aunque estos

parecen traer beneficios al sugerir la
implementacion de rutinas estrictas en
busqueda de una maxima productividad
y aprovechamiento de la planta

y los tiempos, no puede obviarse

que el principal componente de las
organizaciones son sus empleados,
quienes por naturaleza jamas podran
equipararse al status de una maquina.

En este sentido, los instrumentos y
mecanismos de control deben tener
la flexibilidad necesaria para permitir
que las labores adelantadas a diario
en la compafiia sean ejecutadas con
un margen de libertad justo, de tal
forma que los individuos no trabajen
solo por érdenes superiores, sino
porque son responsables de su cargo,
el cual requiere que el trabajador tome
decisiones por si mismo y demuestre
un grado suficiente de autonomia.
Esta no solo es una medida para que
el trabajador asuma el liderazgo del

proceso a su cargo, sino también para
que comprenda la importancia de su
funcion en la compafiia.

Una de las claves principales para

que un sistema de control interno sea
exitoso es lograr que los instrumentos
de control funcionen de tal forma

que los trabajadores hagan parte del
proceso mismo y no sean considerados
elementos de aplicacion exodgena. En
este sentido, el control de la gestion
organizacional se enfoca en las
acciones operativas y administrativas
gue se encuentran en proceso de

perfeccionamiento y no en cuestiones ya

superadas que no tienen posibilidad de
modificacion.

Revision en puntos de
control: herramienta para la
autogestion organizacional

El manejo de los mecanismos de

control resulta mucho mas sencillo
cuando la organizacion ha adelantado

la fase de levantamiento de procesos y
procedimientos, pues, una vez superada
esta, se podrd analizar el flujo de
actividades y detectar el momento clave
donde debe intervenir una revision.
Dichos momentos son llamados “puntos

Modelo de cédula para suministro de informacion

Empresa el Ejemplo S.AS
Area de cartera
Documentacion de controles

Proceso: Recaudo de cartera
Procedimiento: Cobro administrativo

Punto de
control

Descripcion

Actividad

8. Reporte e

de datos Verificacion Jefe de drea
) de pagos

en sistema

de pagos.
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Responsable

Operatividad | Tipo de | Orientado
del control a

Requiere
acciones de
revision y
confrontacién.

Detectivo Eficacia

|//

de control” y deben ser documentados
en profundidad.

Para ejemplificar el caso, pensemos en
el proceso de recaudo de cartera, que
inicia con la recepcién de los listados

de clientes en deuda, prosigue con la
comunicacion externa para cobros que
la organizacion haya establecido en su
manual interno de operaciones y finaliza
cuando el cliente reporte el pago.

Pues bien, en todo este proceso, que esta
compuesto de un elevado nimero de ac-
tividades particulares, podriamos encon-
trar un “punto de control” en el momento
en que el operador de cartera reporta el
pago al sistema para que sea actualizado
en la contabilidad de la compafifa.

En dicho punto de control, seria pertinen-
te que el jefe del area de cartera verifi-
que los pagos realizados mediante una
contrastacion de los datos suministrados
por el operador y la correspondencia y
soportes recibidos por los clientes.

Los controles disefiados y sus
respectivos puntos focales deben
estar debidamente documentados. El
siguiente es un modelo de cédula para
el suministro de dicha informacién,
bastante sencilla de realizar:

Para el ejemplo es pertinente un
control de tipo detectivo, pero cabe
anotar que este también podria ser
preventivo (antes de ocurrida la
situacion riesgosa) o correctivo (una vez
el riesgo se ha materializado). El control
detectivo se caracteriza por ser una
prueba aleatoria que busca identificar
la falla o posible riesgo para establecer
un instrumento de control que permita
disminuir su posibilidad de ocurrencia.

Ademas, en este caso, el control esta
orientado a la eficacia, es decir, al
resultado, pues se busca confirmar
gue la cuenta por cobrar estd saneada
tras el pago realizado por el tercero.
Sin embargo, los controles también
pueden estar enfocados a la eficiencia
(manejo adecuado de los recursos),

a la suficiencia (cantidad de recursos)
o0 a la legalidad (cumplimiento de un
requerimiento normativo).
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Actividades de monitoreo en tiempo real

na de las prioridades de las

oficinas de control interno en

las organizaciones consiste en
el disefio de ambientes propios para
el monitoreo en tiempo real, pues a
medida que este tipo de control sea mas
efectivo, tendrdn que realizarse menos
evaluaciones separadas. Asi mismo,
crece la posibilidad de identificar con
celeridad los posibles inconvenientes
como resultado de las rutinas de
monitoreo permanente, aungque siempre
sera necesario realizar, al menos de
forma anual, una evaluacién separada.

Dichas evaluaciones individualizadas se
proyectan para que la administracion
tenga una seguridad razonable respecto
de la efectividad del sistema de

control interno, y su frecuencia sera
determinada por esta. Vale sefialar que,
cuando se determine necesario realizar
evaluaciones separadas con mucha
frecuencia, la empresa debe aumentar
sus actividades de monitoreo en tiempo
real a fin de mejorar los controles
oportunos.

Importancia del monitoreo
organizacional

El monitoreo es un proceso que valora la
calidad del desempefio del sistema en el
tiempo y resulta necesario en cualquier
entidad que tenga un sistema de control
interno. Se realiza mediante acciones

de revision que pueden ejecutarse en
tiempo real, con otras que se planean
de manera periddica (revisiones
separadas) o mediante una combinacion
de ambas, pues los sistemas de

control interno deben cambiar con el
tiempo y, en consecuencia, también la
manera como se aplican los controles
en la organizacion, por cuanto los
procedimientos que al inicio fueron

muy efectivos pueden considerarse
inservibles después de un tiempo.

Estas variaciones pueden responder

a diferentes comportamientos de la
realidad organizacional, como el ingreso
de personal nuevo, la reduccion de
tiempo y recursos, la variacion de la

efectividad del entrenamientoy la
supervision, etc.

Ademas, no puede obviarse que las
metas para las cuales se disefo el
sistema de control interno también
estdn sujetas a cambio, por lo que este
puede llegar a perder su capacidad de
anticiparse a los riesgos originados por
las nuevas condiciones. En tales casos, la
administracion necesita determinar si el
sistema continua siendo el adecuado y si
se encuentra en condiciones de manejar
los nuevos riesgos.

El monitoreo otorga fiabilidad sobre el
funcionamiento efectivo del sistema

de control interno. Esto implica llevar

a cabo tareas como la valoracion del
personal apropiado, el disefio y la
operacion de controles adecuados en el
momento justo, y recaer sobre todas las
actividades de una organizacion, incluso
las destinadas para contratistas externos.

Algunas actividades de
monitoreo en tiempo real

Este tipo de actividades permite
monitorear el sistema de control interno
y su efectividad en el curso ordinario de
las operaciones, por tanto, debe incluir
actividades regulares de administracion
y supervision, comparaciones,
conciliaciones y otras acciones rutinarias
como las siguientes:

a. Elsistema de indicadores de

desempefio es un buen instrumento
a la hora de monitorear; cuando

se encuentran soportados en un
sistema de informacion en linea,

la administracion cuenta con una
herramienta de monitoreo en
tiempo real sobre los resultados que
se ejecuten en cualquier parte y
momento de la organizacion.

b. Los auditores internos y externos
suelen entregar informacién sobre
los controles internos que la
compafifa debe fortalecer vy, en
muchos casos, centran su interés
en la evaluacion del disefio de los

controles internos y en aprobar

su efectividad y nivel de deteccién
oportuna. Cuando logran identificar
las debilidades potenciales del
sistema, estos elevan diferentes
recomendaciones a la administracion
que, ademas, suelen ir acompafiadas
de informacion util para evaluar la
relacién costo-beneficio.

Otra estrategia comun y muy
necesaria de evaluacion, son

los seminarios de entrenamiento,
la seccién de planeacion y otro tipo
de reuniones en las que se genera
una retroalimentacién importante
entre las diferentes esferas de la
entidad. Los problemas particulares
relacionados con los aspectos

de control que se discutan en

estas reuniones, demuestran la
conciencia de los participantes
sobre la buena gestion y desarrollo
de la organizacion.

La gestion de la comunicacion es
uno de los elementos mas
importantes, pues los datos
obtenidos, tanto de fuentes internas
como externas, pueden sefialar
problemas a tiempo. Ademas, la
informacion siempre esta disponible
aungue no sea solicitada de manera
directa, y la administracion tiene

la responsabilidad de disefiar los
canales para centralizarla, y los
clientes, por ejemplo, corroboran
de forma implicita los datos de
facturacion cada vez que pagan sus
facturas, mientras que el didlogo
con el usuario (al momento de
recibir algiin reclamo) puede indicar
deficiencias sistémicas en el proceso
de las transacciones de ventas.

Cuestionamiento periddico al
personal para verificar si asimila y
cumple el cddigo de conducta de la
entidad. El personal de operaciony
el asignado al area financiera pueden
ser requeridos en ciertos casos para
establecer si algunos procedimientos
de controles, tales como conciliar
cantidades especificadas, se
desempefian con regularidad.
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NIA 315: identificacion y valoracion
de riesgos de incorreccion material

e acuerdo con el articulo 2 del

Decreto 302 de 2015, ahora

compilado en el Decreto Unico
Reglamentario 2420 de 2015, la
aplicacion obligatoria de las Normas
Internacionales de Auditoria —NIA—,
solo corresponde a los revisores fiscales
que ejerzan en las entidades del Grupo
1, independiente de si lo hacen de forma
obligatoria o voluntaria, y de todas las
pymes del Grupo 2 que tengan activos
superiores a 30.000 smmlv o mas de 200
trabajadores.

Sin embargo, los revisores fiscales o
auditores que ejerzan en entidades

no contempladas en el alcance
mencionado, podran seguir aplicando
los procedimientos de auditoria aun
vigentes a los cuales se refiere el articulo
7 de la Ley 43 de 1990 u optar por la
aplicacion del Estandar Internacional en
cualguier momento; en los casos en que
la entidad valide la viabilidad de atender
al Estandar Internacional, la NIA sobre
identificacién y valoracion de los riesgos
sera su principal aliada.

El riesgo en la gestion de los auditores

en la organizacién es uno de los
factores fundamentales que pueden
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observarse en la NIA 315. La norma
hace hincapié en la utilidad del uso
del juicio profesional y considera que
la evaluacion de los riesgos debe estar
bajo la responsabilidad del auditor vy,
por tanto, se mide en la capacidad de
inspeccioén, planeacion y ejecucion,
ademas de la cobertura integral que
pueda proporcionar al trabajo.

Por otra parte, se debe tener en cuenta
que los riesgos no solo se generan al
interior de la organizacion, sino que
también se pueden ocasionar por

el entorno; por tanto, se resalta la
capacidad integradora del auditor en la
evaluacion del entorno, la organizacion
y como un instrumento clave, pues debe
evaluar el sistema de control interno.

La norma indica que las funciones

del auditor, con respecto al riesgo,

se extienden a las gestiones de
identificacién y valoracién de los
riesgos, que tienden potencialmente a
producir errores o fraudes en los estados
financieros, a fin de que se pueda
entregar a la organizacién la plataforma
para el disefio y la implementacién de
respuestas a los riesgos valorados de
incorreccién material.
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Si bien no existe una lista definida de
riesgos que se pueden evaluar al inte-
rior de una organizacion, debido a que
estos dependen de las caracteristicas
propias de la empresa, del entorno y del
modelo de negocio sobre el que se des-
empefian, los auditores cuentan con un
fundamento de situaciones que pueden
establecerse como prioritarias al mo-
mento de iniciar las gestiones sobre la
identificacion del riesgo; entre ellas se
pueden identificar, entre otras, las cua-
tro que se mencionan a continuacion:
evaluacion del sistema de politicas, la
estructura del control interno, desem-
pefio financiero de la organizacién y
estrategias de inversion.

Por lo anterior, se evidencia la
importancia del juicio profesional

en el proceso de auditoria, puesto

que la normatividad es flexible en el
sentido de que no postula de manera
taxativa los campos de evaluacién,

sino que traslada la responsabilidad

al profesional, quien, desde el
entendimiento de la organizacion

y el entorno, debe proyectarse en

la ejecucion del plan de auditoria

bajo la obligatoriedad de la utilidad

en la generacién de informacion,

en la pertinencia de la mismay en

el cumplimiento con los marcos
regulatorios, que le permiten al auditor
entender los tipos de transacciones, las
cuentas de balance y las revelaciones
que espera que contengan los estados
financieros sujetos a examen.
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Instrumentos para el efectivo
cumplimiento del control

Los instrumentos con que cuentan
los auditores para el efectivo
cumplimiento de su labor son tres:

1. Indagaciones ante la
direccion y ante las
personas de la entidad
en general: consiste en el
acceso que tiene el auditor
para realizar las labores de
investigacion e inspeccion
directa con el personal que
se considere como poseedor
de informacion valiosa para la
identificacion de los riesgos.

2. Procedimientos analiticos:
estos son disefiados por el
auditor y pueden incluir la
comparacién de estados
financieros de anteriores
periodos, la proporcion de
personal nuevo, los sistemas
de informacién internos, y las
caracteristicas del control para
la generacion y alimentacion
de la informacion contable.

3. Observacion e inspeccion: la
observacion y analisis estan
direccionadas a la recopilacion
de la informacién obtenida de
los anteriores procedimientos,
a fin de acopiar los resultados
y, de esta manera, lograr la
identificacion de los riesgos.

Procedimiento para
identificar y combatir riesgos
de incorreccion inmaterial

Segun las indicaciones de las normas
internacionales de auditoria contenidas
en el anexo del Decreto 302 de

2015, es responsabilidad del auditor
empresarial identificar y evaluar los
riesgos de incorreccion material debida
a fraude en los estados financieros y

en las afirmaciones relativas a tipos

de transacciones, saldos contables o

informacion a revelar; para la ejecucion  b.
de su labor, el auditor debera conceder
prelacion a los riesgos valorados

de incorreccién material ddndoles
debido tratamiento como riesgos
significativos vy, por tal motivo, es
necesario que tenga conocimiento de
los correspondientes controles de la
entidad, incluidas las actividades de
control relevantes para los riesgos de
incorreccién material.

En los siguientes puntos abordaremos
algunos ejemplos de procedimientos de  c.
auditoria que pueden aplicarse cuando
se evidencien riesgos valorados con
incorreccién material, debido al fraude
originado por informacién financiera
fraudulenta y apropiacion indebida

de activos. Estos procedimientos,
aunqgue cubren un amplio espectro

de las situaciones, son solo ejemplos

y, por tal motivo, pueden existir

otros procedimientos para abordar
circunstancias particulares de las
organizaciones.

Las respuestas especificas a la valoracion
que realiza el auditor de los riesgos de
incorrecciones materiales generadas
por fraude, siempre variardn en d.
funcién de los tipos o combinaciones
de factores de riesgo de fraude de las
condiciones identificadas, asi como de
los tipos de transacciones efectuadas,
los saldos contables, la informacion a
revelar y las afirmaciones que pueden
afectar tales riesgos.

Estas son algunas opciones:

a. Visitas sin previo aviso: realizar
determinadas pruebas y visitar
la ubicacion del cliente sin previo
aviso es una herramienta de suma
importancia para cualquier auditor;
las visitas y evaluaciones sorpresivas  e.
disminuyen la posibilidad de
preparacion para ocultar el fraude.
El anexo del Decreto 302 propone,
a manera de ejemplo, que se realice
un recuento de existencias en
ubicaciones en las que no se haya
anunciado con antelacion la visita
del auditor, o realizar un arqueo de
efectivo por sorpresa en una fecha
determinada.

Establecimiento de fechas
claves: cuando los recuentos

y evaluaciones de auditoria

se realizan a una distancia de
tiempo significativa de la fecha

de cierre, se da lugar a la posible
manipulaciéon de saldos, por tal
motivo, es recomendable que el
conteo de existencias y demas
que sean necesarios, se realicen al
cabo del cierre del periodo o en la
fecha mas préxima al mismo.

Modificar el enfoque de
auditoria: el auditor debe evaluar
el desempefio de la organizacién
desde todas las perspectivas
posibles; en este sentido, no debe
limitarse a la revision del material
interno y puede, en cambio, en
ciertos momentos estratégicos,
ponerse en contacto de manera
verbal con los principales clientes
y proveedores; ademas de
solicitarles la remision de una
prueba escrita donde conste
alguna solicitud de confirmacion a
una persona especifica dentro de
la organizacion.

Evaluacidon de transacciones
significativas y/o

inusuales: cuando se evidencien
transacciones significativas

y/o inusuales, el auditor debe
investigar la posibilidad de que
existan partes vinculadas y las
fuentes de los recursos financieros
que sustentan las transacciones;
ahora bien, cuando dichas
transacciones significativas y/o
inusuales se presentan al cierre
del ejercicio o en fechas cercanas
a este, el requerimiento de la
revision es alin mds importante.

Evaluacién de datos
desagregados: otro elemento para
evaluar la posible existencia de
riesgos de incorreccion inmaterial,
es aplicar procedimientos
analiticos sustantivos empleando
datos desagregados; como por
ejemplo, comparar ventas y costos
de ventas por ubicacion, linea de
negocio o mes, de acuerdo con las
expectativas del auditor.
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Procedimientos analiticos
sustantivos

Los procedimientos analiticos
sustantivos son por lo general mas
adecuados en el caso de grandes
volumenes de transacciones que tienden
a ser previsibles en el tiempo; la NIA

520 proporciona algunas orientaciones
para la aplicacion de este tipo de
procedimientos durante una auditoria:

a. Comunicacion asertiva: cuando se
detectan riesgos en la compaiiia,
una de las labores del auditor es
entrevistar al personal de areas
relacionadas con el riesgo de
incorreccién material debido al
fraude, esto le permitird obtener
su opinion y confirmar si los
controles son correspondientes a la
situacion; esta conversacion servira
también para la evaluacion y el
mejoramiento de la efectividad de
los controles planteados.

b. Uso de tecnologias: otra
herramienta de utilidad para la
evaluaciéon de materializacion de
posibles riesgos, es hacer uso de
técnicas asistidas por computador;
por ejemplo, para la extraccion y
tratamiento de datos, la revisién
de la integridad de los registros y
transacciones realizadas, entre otros.

Obligacion de revisar
el cumplimiento de la
normatividad vigente

El proceso de rescisiéon del cumplimiento
de la normatividad es posterior al
proceso de conocimiento de la entidad

y de su entorno, de conformidad con

la NIA 315; el auditor debe adquirir
conocimiento general de:

a. Elmarco normativo aplicable a la
entidad y al sector en el que opera.

b. Elmodo en que la entidad cumple
dicho marco.

Objetivo del auditor

El auditor debera obtener
evidencia de auditoria
suficiente y adecuada con
respecto al cumplimiento

de las disposiciones legales

y reglamentarias que, de

forma admitida en términos
generales, tienen un efecto en la
determinacion de las cantidades
e informaciéon material a revelar
en los estados financieros.

Procedimientos de auditoria para
determinar el cumplimiento legal

El auditor debe aplicar los procedimientos
de auditoria con el fin de identificar casos
de incumplimiento de disposiciones
legales y reglamentarias que puedan
tener un efecto material sobre los
estados financieros, tales como:

a.

Indagar ante la gerencia y/o
direccion y, cuando proceda, ante
los responsables del maximo 6rgano
de la entidad, sobre el cumplimiento
de dichas disposiciones legales.

Inspeccionar las comunicaciones
escritas con las correspondientes
autoridades que han concedido la
licencia o son responsables de la
regulacion de la empresa.

Durante la ejecucion del proceso
de auditoria, el profesional
contable debe otorgar especial
atencion al hecho de que otros
procedimientos de auditoria
aplicados puedan alertarle de casos
de incumplimiento identificados o
de la existencia de indicios.

El auditor solicitard a la gerencia y/o
direccion, y, en los casos especiales,
al maximo érgano de direccion de la
organizacion, que le proporcionen
manifestaciones escritas de que
han revelado al auditor todos los
casos conocidos de incumplimiento
o de existencia de indicios de
un posible incumplimiento

de las disposiciones
legales y reglamentarias
cuyos efectos deban

considerarse en la

preparacion de los
estados financieros.
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e. Encasode notener antecedentes
de incumplimientos, no es
necesario que el auditor aplique
procedimientos adicionales a los
sefialados.

Procedimientos de auditoria
cuando se identifican sefiales de
incumplimiento

En su ejercicio como auditor, si este
tiene conocimiento o indicios de que se
estan incumpliendo disposiciones legales
y reglamentarias debe obtener:

a. Conocimiento de la naturaleza del
hecho y de las circunstancias en las
que se ha producido.

b. informacion adicional para evaluar
el posible efecto sobre los estados
financieros.

Para los casos en que el auditor
tenga indicios de que puede haber
un incumplimiento, debe discutir la
cuestion con la gerencia y, cuando
proceda, con los responsables del
maximo érgano de poder; en caso
de que la gerencia, junta 0 asamblea
de la entidad no proporcionen
informacion suficiente que corrobore
el cumplimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias por parte de
la entidad, vy, en criterio del auditor,
el efecto del posible incumplimiento
pudiera ser material para los estados
financieros, el auditor considerara la
necesidad de obtener asesoramiento
juridico frente al caso.

Cuando el profesional contable no
puede obtener informacién suficiente
sobre un incumplimiento del que existen
indicios, el auditor evaluara el efecto
que la falta de evidencia de auditoria
suficiente y adecuada tiene sobre la
opinion del auditor.

El profesional contable debe evaluar

las implicaciones de un incumplimiento
en relacion con otros aspectos de

la auditoria, incluidas la valoracidon

del riesgo por parte del auditor y la
fiabilidad de las manifestaciones escritas,
y adoptara las medidas adecuadas.

Comunicacion de identificacion
de incumplimientos

Salvo que todos los responsables del
maximo organo de direccién de la
entidad participen en su gerencia y/o
direccion, y por ello tengan conocimiento
de las cuestiones ya comunicadas por

el auditor, relativas a incumplimientos
identificados de las disposiciones legales
y reglamentarias o a la existencia de
indicios de un posible incumplimiento,

el auditor comunicara a los responsables
del gobierno de la entidad las cuestiones
relativas a incumplimientos de las
disposiciones legales y reglamentarias
gue hayan llegado a su conocimiento en
el transcurso de la auditoria, siempre que
no se trate de cuestiones intrascendentes
gue se evidencien con claridad.

Cuando en criterio del auditor, el
incumplimiento al que se refiere se
considera intencionado y material,

el auditor lo comunicara a los
responsables de la entidad en el
menor tiempo posible. Si el auditor
tiene indicios de que la gerencia o
los responsables del gobierno de

la entidad estén implicados en el
incumplimiento, lo comunicard a la
autoridad de nivel inmediatamente
superior dentro de la entidad, en
caso de existir, tal como un comité de
auditoria o consejo supervisor.

En caso de que no exista un nivel

de autoridad superior o si el

auditor considera que pueden no
adoptarse medidas en respuesta a
su comunicacién, o no esta seguro
de a quién informar, el auditor
considerara la necesidad de obtener
asesoramiento juridico.

@ Modelos y formatos

Modelo de Informe de Control
Interno

Este modelo servira a contadores,
auditores y revisores fiscales como
guia basica de lo que puede ser

un tipo de informe de control
interno, contendra multiples
consideraciones, recomendaciones,
guias y evaluaciones que pueden
surgir en un eventual proceso de
auditoria de control interno.

http://actualice.se/93qg.
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CUESTIONARIO PARA REVISION Y EVALUACION
DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La revision y evaluacion del control interno es un aspecto fundamental en la ejecucion del proceso de auditoria, por tanto, se
requiere que los profesionales contables desarrollen procedimientos enfocados en la valoracion del sistema de control interno
que, en gran medida, contribuira a la evaluacion de los riesgos en el ambiente de auditoria.

Generalidades:

10.

11.

¢Tiene la empresa un organigrama o esquema de
organizacion?

¢ Las funciones del personal directivo y funcionarios
principales de administracién estan delimitadas en los
estatutos?

¢Los deberes del contador general estan separados de las
tareas de aquellas personas encargadas del manejo de
fondos, inversiones, y demas actividades relacionados con
el flujo de recursos de la entidad?

éSe encuentran subordinados a la vigilancia y supervision
de los jefes de contabilidad los empleados de este
departamento y los libros y registros contables en toda
oficina o dependencia de la empresa?

¢Tiene la empresa un manual de procedimientos
contables?

¢Todos los comprobantes, informes y estados financieros
son revisados y aprobados por departamentos e
individuos distintos de aquellos que han intervenido en su
preparacion? ¢ Estan debidamente aprobados los asientos
de diario por un funcionario o empleado responsable
diferente al preparador de los mismos?

¢éSe tienen establecidos informes que comparen los
presupuestos con los gastos realizados?

¢Existen informes que permitan el seguimiento a los
costos estandar?

¢Los empleados sobre quienes recae las funciones de
revisar las aprobaciones tienen acceso a herramientas que
permitan la verificacion de las firmas?

¢Cudl es la informacion que se proporciona al personal
encargado de la revision de veracidad de las aprobaciones,
para conocer el personal autorizado a cada tipo de
transaccion y documento?

¢Tiene la empresa un departamento de auditoria interna
que opere de forma auténoma?

En caso de ser afirmativa la respuesta a la pregunta
n°. 11, continle con el cuestionario, de lo contrario, pase
a la pregunta n®. 20.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

éA qué departamento debe dirigir los informes el drea de
auditoria interna?

¢Quién aprueba los programas de auditoria interna para
determinar si son pertinentes a los requerimientos de la
organizacion? ¢Se pueden desarrollar con autonomia?

¢Cual es la estructura basica de los informes de auditoria
interna?

¢Cudl es el impacto de las conclusiones contenidas en los
informes de auditoria interna?

En caso de informes con salvedades, écudl es el
procedimiento con dicho proceso o transacciones sobre
los que expone dicha opinion?

En caso de que en la estructura de los informes de
auditoria interna se encuentren sugerencias, ¢cual es el
impacto de estas en la organizacién?

éLos informes de auditoria interna son revisados por
funcionarios superiores?

Para los casos en que auditoria interna sefiale diferencias
importantes con el sistema de control interno, ¢qué
medidas se implementan para corregir las diferencias?

En caso de ausencia de empleados de manejo de recursos
o cargos de alta confianza como los cajeros, almacenistas
y otros, éla empresa tiene determinado con regularidad
los reemplazos para dichos cargos?

éLa empresa puede garantizar que los funcionarios y
empleados no tienen conexiones con empresas con
las que negocia, es decir, proveedores y/o clientes, e
inversionistas, entre otros?

éExiste un procedimiento que prohibe emplear dos o mas
funcionarios que desempefien labores, principalmente de
contabilidad y caja, que tengan algun grado de parentesco
o consanguinidad?

¢ Los funcionarios que manejen fondo o valores estan
respaldados con pdlizas de seguros de manejo y
cumplimiento u otra clase de garantia?

¢Consideran suficiente y adecuado el monto de tales
seguros o garantias?

¢Existe un empleado competente encargado de todo lo
relacionado con seguros?
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